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Vv ting cuong hiéu luc, higu qua
cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t8 cdo.

Kinh giri:
- Céc Giam dbc s&, thi trudng nganh thude Uy ban
nhéan dén tinh;
- Giam dbc Cdng an tinh;
- Chu tich Uy ban nhén dan huyén, thanh phd;

Thuc hién Théng bao s6 357/TB-VPCP ngay 03/11/2016 ctia Vin phéng
Chinh phu théng bao Két ludn cua Thu tu’ong Chinh phu tai Héi nghi toan qudc vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cao; Chu tich Uy ban nhan dén tinh
yéu cau Gidm doc s&, thu trudong nganh thuge Uy ban nhan dén tinh, Gidm déc Cong
an tinh, Cht tich Uy ban nhan dan huyén, thanh phd thue hién cac nhiém vu sau:

1. Quén triét, thuc hién nghiém tac, hiéu qua Chi thi sb 35/CT-TW ngay 26
thing 5 nam 2014 cua Bo Chinh tri vé tang cudng su lanh dao cua Dang d01 Vol
cOng tac tiép cong dan, giai quyét kh1eu nai, to cdo, Luat Khleu nai, Ludt T4 cdo,
Luat Tiép cong dén, cic Nghi quyet cta Qudc hoi, Chi thi s& 14/CT- -TTg ngay 18
thang 5 nam 2012 va chi dao ctia Thi tuéng Chinh phu vé cong tac tlep cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 céo; x4c dinh cong tac tiép cong dén, giai quyet khidu nai, tb
cao 1a nhiém vu chinh tri quan trong, 12 trach nhiém, tinh cam cach mang abi voi
nhén dan; moi khiéu nai, td co pha1 duoc gidi quyet vdi tinh than trach nhiém cao,
dung phap luat va tir cap co s&; coi két qua tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6
c4o 14 tiéu chi dénh gia nang [yc, mirc d6 hoan thanh nhiém vy ciia céc cép, cic
nganh, ciia nguroi co tham quyén va trach nhiém.

2. Cac S&, nganh theo chtrc ning, nhiém vu ctia minh phai thudng xuyén theo
doi, danh gla viéc thue hién phap luat, nhét 1a céc quy dinh lién quan tryc tiép dén
quyen loi ciia ngudi dan va doanh nghiép, kién nghi co quan ¢ tham quyeén sira ddi,
b sung, hoan thién chinh sach phap luat.

Thanh tra tinh chu tri, phcn hop véi cdc S&, nganh ¢6 lién quan téng két, danh
gié viéc thi hanh Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, Luét Tiép cong dén, kién nghi co quan
¢6 thdm quyén sta 601 bd sung hoan thién phap luét, tao diéu kién thuin lgi cho
cong dén thuc hién quyen khiéu nai, t6 cdo va nang cao trich nhiém clia cac co quan
nha nude ¢ thdm quyén.

S Tai nguyén va Mbi trucmg theo ddi sat viéc thi hanh Luat D4t dai nim
2013 va cac luét co lién quan, tdng hop cac vudng méc, bat cép kién nghi co quan
c6 thdm quyen sira dbi, bd sung kip thoi dé bao dam quyén va lgi ich chinh dang
cla ngudi str dung dat.

3. Chén chinh nhiing_ tbn tai, nang cao hiéu Iyc, hiéu qué quan ly nha nudc,
nhim han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo, nhit 1a trong viéc x4y dung, tb chire thuc
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hién chinh sach, phép Iuét lién quan truc tiép dén quyén va loi ich hgp phép cia
nguoi dan. Day manh cai cich hanh chinh, ting cudng thanh tra, kiém tra cong vu;
thyuc hién diy d trach nhiém gii trinh, kién quyét xir ly vi pham va thong bao cong
khai truéc nhan dan. Nang cao chét luong quy hoach va quan 1y quy hoach dat dai,
quan Iy ddu tr xay dung, nha & theo huong cong khai, minh bach, d& cao vai tro
giam sat cia ngudi dan, xdc dinh rd trach nhiém cla co quan quan 1y nha nude.

Tang cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém trong linh vyre quy hoach, dau tu
x4y dyng phat trién d6 thi, nha &. Viéc thu hdi dét, bdi thudng, hé tro, tai dinh cu
phai cong khai, minh bach, diang chinh sach, phap luft, bdo dam cho nguoi bi thu
héi dit cé cude sdng &n dinh, bang hodc t6t hon noi & cii; bao dam hai hoa vé lgi ich
gilta Nha nudce, nha du tu va nguoi st dung dit; lam t6t cong tac dan vén, tao su
ddng thuin dé ngudi dan ddng tinh, ung hd.

4. Nang cao hidu qué cong tac tiép cdng dan, xur Iy don thu va giai quyet khiéu
nai, td cdo. Giam ddc sé, Thu trudng nganh, Chd tich Uy ban nhén dén cac cap phai
thue hién nghlem tic viée t1ep cong dan dinh ky va dot xuat, gén viéc tiép cong dan
vGi viée giai quyet khidu nai, td cdo.

Quan tdm cung cb, kién toan bd mdy, can b lam cdng tic tiép cong dn, giai
quyét khiéu na, to cao theo hudng chuyén nghiép va ¢6 ché d6 d3i ngd, bdi dudng
hop 1y. Can b tiép céng dan phai am hiéu chinh sich, phép ludt, phai c6 tinh thén
trach nhiém cao, tén tuy, ton trong dén, lang nghe din, tao diéu kién thuén lgi nhét ¢é
cong dén thuc hién quyén khleu nai, t& cao. Cac dia phuong sip xép, bd tri Try s
Tiép cong dan dap Umg yéu ciu cong tc tlep cong dén; ting cudng bao dam an ninh,
trat ty, an toan tai Tru s& Tlep cong dan.

Ngudi ¢6 thim quyen trach nhiém giai quyét khiéu nai phal kiém tra toan
dién, xem xét, can nhic ddy du cac khia canh phép Iy va thyuc t& ctia vu viéc, chia sé,
dat minh vao vi tri cia nguoi dan dé c6 bién phép giai quyét c6 ly, c6 tinh, kha thi.
Khi xay ra vu viéc khiéu kién déng ngudi, phic tap, Ch tich Uy ban nhan dan phai
truc tiép gap, 601 thoai véi dén, dé cao trach nhiém, siu sat, quyét liét, c6 bién phap
chi dao giai quyét kip thoi, khéng dé phét sinh thanh “diém néng” gay phirc tap vé
an ninh, trat tu.

Chén chinh ky luét, ky cuong trong cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo.
Thanh tra tinh, Chu tich Uy ban nhan dan huyén, thanh pho tang cuong thanh tra,
kiém tra trach nhiém tiép cong dan, giai quyet khleu nai, td céo, tap trung vao dia
ban, linh vurc phat sinh nhiéu vu viée khibu nai, té cdo phirc tap, nhiing dia phuong,
co quan, t6 chirc, ca nhan khéng chip hanh hoac chap hanh khéng nghiém tic chi
dao ctia Cht tich Uy ban nhén dén tinh va cac quyét dinh, két luan, kién nghi cta co
quan c6 thdm quyén.

Truong hop cong dén tép trung khiéu kién & cac co quan tinh, cic co quan
Trung uong thi d& nghi Bi thur, yéu cau Chu tich Uy ban nhan dén huyén, thanh phd,
Giém ddc S, nganh noi c6 cong dan phai truc tiép chi dao va phdi hop vdi céc co
quan chirc nang cua tinh, cta Trung wvong td chire tiép dén, van dong, thuyet phuc,
¢6 bién phap dé dua cong dan tré vé giai quyét tai dia phuong, khong dé cong dan
khiéu kién dai ngay & cac co quan Trung wong, khéng dé cong dan tip trung déng
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ngudi khu vye cbng Tru s& Tinh ty, Uy ban nhan dan tinh, nhét 13 vio thoi gian
dién ra cdc s kién chinh trj quan trong ctia dat nudc, cla tinh.

5. Tlep tuc tép trung ra sodt, kiém tra, giai quyet cac vu viée khiéu nai, t6 cdo
phtrc tap, ton dong, kéo dai. Thanh tra tinh ¢4 trich nhiém phdi hop, hudng dan cac
s@, nganh, Uy ban nhédn dan huyén, thanh pho ra soat, trudng hop khiéu nai, té céo
phuc tap, ton dong, kéo dai, nghién cin, kién nghi co ché, chinh sich cé tinh dot
pha dé xem xét, giai quyét ¢6 hiéu qua dbi véi loai vu viée nay.

Bay manh img dung cong nghe théng tin vé tiép cong dén, giai quyet khiéu
nai, té céo dé viéc t1ep cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, tb céo kip thoi,
chinh xéc; nghién ciru dé thue hién vide t1ep nhén don thu trén cdng théng tin dién
tir ciia s&, nganh, Uy ban nhan dén céc cép.

6. P& nghj céc cap uy Péang va yéu cdu cac cép chinh quyén phai tao didu
kién dé Mt tran T quoc, cac doan the quén ching va nhén dan giam sat cong tac
tlep cong dan giai quyet khiéu nat, td cdo. Trong qua trinh tlep cong dén, giai quyet
khiéu nai, t cdo pha1 coi trong cOng tic dan vén, tuyén truyén, van déng véi
phuorng chim: “néi cho dén hiéu, 1am cho dan tin”, phat huy vai trd cda luét su, trg
glup phép 1y 4 nang cao hiéu qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo va hidu biét phép luat
cua ngudi dan.

7. Bao dam an ninh, trat tw trong cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo. Cong
an tinh chi dao cac don vi truc thude va Céng an huyén, thanh phé ném chac tinh
hinh kh1eu nai, to cdo, khong dé bj dong, bat ngo, kip th&i tham muu cho cép 1y,
chinh quyén bién phap xir ly nhung tinh huéng phic tap, bdo ddm an ninh, trat tur. “\
Nha nudc bio dam quyén kh1eu nai, tb cao cua cong dan, nhung kién quyet XU ly \
nhimg ngudi loi dung quyén khiéu nai, t& cdo gy rbi an ninh, trét tu, chéng ngudi "‘;
thi hanh cong vu, x4m pham lgi ich ciia Nha nuéce, quyén va loi ich chinh dang clia 7/~
cong dan. : :;P
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8. Day manh cdng tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac t1ep cong dan, g1alf“'”
quyét khidu nai, td cdo. Cac co quan truyen thong can sap xep, tang thoi luong
chuyén dé vé cong tac tlep cong dan, g1a1 quyet khiéu nai, to cao dé du luan hiéu
dung tinh hinh khleu nai, t6 cdo va viéc giai quyét khidu nai, t8 cdo cua co quan nha
nuée co thdm quyén, g6p phan nang cao ¥ thie phap luat cho nhan déan. Viéc dua
tin phai khach quan, trung thuc, khéng dua tin mét chiéu, sai 1éch ndi dung, ban
chit vy viée khiéu nai, t§ cdo gdy tic dong tiéu cuc t6i du luan, dé céc phin tir xdu
lgi dung xuyén tac, kich dong.

Nhén Céng vin nay, yéu ciu céc dong chi té chire thue hién./. g
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