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GIOI THIEU

Thuc hién nhiém vu dugc giao vé viéc kiém tra, tong hop viéc thuc hién va
xay dung bao cdo hang nam gui Thu tudng Chinh phii vé tng dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cia co quan nha nudc (tai Quyét dinh sé 1819/Qb-
TTg ngay 26/10/2015 phé duyét Chuong trinh qudc gia vé tng dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020),
B6 Théng tin va Truyén thong di t6 chirc danh gida mic d6 tng dung cong nghé
thong tin cua cac B, co quan ngang Bo, co quan thugc Chinh phu va cac tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong nim 2016,

Két qua danh gia mac do Gng dung cong nghé thong tin nim 2016 dugc
xay dung trén co sd sd lidu béo céo tinh hinh Gmg dung céng nghé thong tin
trong hoat dong nam 2016 cua cac BJ, co quan ngang BJ, co quan thudc
Chinh pht va céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong. Bo Thong tin va
Truyén thong xin chan thanh cam on cac co quan, don vi da tich cuc phdi hop
trong viéc cung cp thong tin, xac nhan s liéu trong qua trinh dénh gia va mong
nhan dugc nhiéu y kién gop y dé Bao cdo danh gia ngdy cang hoan thién phuc
vu tbt cong tac quan 1y, hoach dinh chinh sach va trién khai tng dung céng nghé
thong tin trong hoat dong cia co quan nha nudc, gop phan xay dung thanh cong
Chinh phu dién tir tai Viét Nam.



|. TONG QUAN VE BAO CAO

1.1 Muc dich

B4o cao nham danh gia hién trang mirc 46 tng dung cong nghé thong tin
clia cac BO, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu va cac tinh, thanh phd
trye thude Trung wong, qua d6 thé hién két qua trién khai cic chuong trinh, ké
hoach tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan nha nudc va
phat trién Chinh phui dién tir, dic biét 14 Chuong trinh qudc gia vé tmg dung
cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc giai doan 2016-2020
(Quyét dinh s6 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 ctia Thu tuéng Chinh phit) va
Nghi quyét cua Chinh phii vé Chinh phu dién tir (Nghi quyét sé 36a/NQ-CP
ngay 14/10/2015 caa Chinh phu).

Két qua danh gia giup cac Bo, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu
va cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong biét duoc hién trang mic do tng
dung ctia co quan minh va so sanh véi cac co quan khac, dac biét la gitra cac
tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong. Tir d6 giup cac Bo, co quan ngang B,
co quan thudc Chinh phi, Uy ban nhén dan cac tinh, thanh phd truc thuéc Trung
wong giai phap thuc day ang dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia cac
co quan nha nudc, gop phan diy manh hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh,
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép tét hon.

1.2 Poi twong, hang muc va phuong phap danh gia

Nam 2016, cong tac khao sat, danh gia mirc d6 rng dung cong nghé thong
tin (CNTT) caa co quan nha nude duoc thuc hién ddi véi cac By, co quan ngang
B0, co quan thugc Chinh phu va cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

Mtc d6 trién khai tng dung CNTT cua céc co quan nha nudc duogc danh
gia trén 6 nhom tiéu chi 1a: (1) Ha tang k§ thuat CNTT; (2) Trién khai Ung dung
CNTT; (3) Trang/Cong thong tin dién tir (Cung cép, cip nhat thong tin; Cac
chtrc ning hd tro trén trang/cong thong tin dién tir); (4) Cung cap dich vy cong
truc tuyén; (5) Co ché chinh sach va quy dinh thiuc day ang dung CNTT va (6)
Ngudn nhan luc cho ung dung CNTT.

Murc d6 tng dung CNTT duoc danh gia trén co so s6 liéu tong hop nhu sau:

(1) S6 lieu tong hop tir Bao céo tinh hinh tng dung CNTT niam 2016 caa cac
don vi va qua trinh xac nhan s6 liéu duoc thyuc hién dén thang 4 nam 2017.

(2) Pbi v6i hang muc Trang/Cong thong tin dién tr va Cung cap dich vu
cong truc tuyén, dua trén sé lidu bao cio cua cac don vi giri theo quy dinh cua
Thong tu s6 06/2013/TT-BTTTT, s6 liéu duoc kiém tra, ddi chiéu thém trén
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trang/cong thong tin dién tir (Website/Portal) cia co quan nha nudc. Cong tac
kiém tra, danh gia thuc té Website/Portal va dich vu cong truc tuyén duoc thuc
hién trong khoang thoi gian tir thang 02 dén thang 03 nim 2017, cu thé nhu sau:

- D6i véi viéc cung cap thong tin, cong tac kiém tra duoc thyc hién trén
Website/Portal chinh thirc cia cac B9, co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh
pht va Uy ban nhan dén cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong;

- Bdi voi dich vu cong truc tuyén, cong tac kiém tra dugc thuc hién trén tat
ca cac Website/Portal chinh thuac cua cac B9, co quan ngang B0, co quan thugc
Chinh phu, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong va
Website/Portal cta cac co quan thudc, truc thudc (tdng cuc, cuc, sé, ban, nganh,
quan, huyén). Viéc kiém tra dich vu cong truc tuyén chi danh gia tinh trang hoat
dong cua dich vu (hé théng c6 hoat dong, hoat dong 6n dinh khong), mac do cua
dich vu - dich vu dat mac @6 3, mic do 4, co ban duwoc xac dinh theo mic d6 ma
cac co quan da ty danh gia, bao céo.

Két qua danh gia dugc cong bd theo tirng hang muc cho 03 khéi co quan 1a
khdi cac Bo, co quan ngang B, khdi cac co quan thudc Chinh phu va khdi cac
tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong.

Cach danh gia mirc d6 rng dung cong nghé thong tin nam 2016 thyuc hién
theo Phuong phap danh gia mirc d6 ing dung cong nghé thong tin cla co quan
nha nudc nim 2016 dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 62/QD-BTTTT ngay
19/01/2017 cta Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong. Trong do nodi dung
danh gia chinh theo ting hang muc nhu sau: (i) Ha ting ky thuat CNTT: dénh
gid mot so tiéu chi co ban dé phuc vu cho viéc st dung CNTT cua céc can bo
trong co quan. (i) Trién khai Ung dung CNTT: danh gia vé viéc trién khai (ng
dung co ban dé phuc vu cong tic quan 1y, diéu hanh va cong viéc hang ngay cua
co quan (&ng dung noi bo). (iii) Trang/Cong thong tin dién tir: bao gém céc tiéu
chi vé thong tin, chirc niang hd tro khai thac thong tin theo quy dinh cua Nghi
dinh s6 43/2011/ND-CP va cac vin ban quy pham phép luét lién quan vé viéc
cung cap thong tin. (iv) Cung cap dich vu cong truc tuyén: viéc danh gia tap
trung vao sd luong dich vu cong truc tuyén mac do 3, mac do 4 va sé lugng hd
so duoc giai quyét truc tuyén caa dich vu. (v) Co ché chinh sach va quy dinh
thuc day ung dung CNTT: tap trung danh gia viéc xay dung ké hoach ¢ng dung
CNTT, cac quy dinh vé viéc str dung tng dung CNTT, cac quy dinh vé an toan
thong tin. (vi) Ngudn nhan luc cho tng dung CNTT: dénh gia mot sb tiéu chi co
ban vé sir dung may tinh cta can bo, ngudn luc can bd chuyén trach CNTT va
cong tac dao tao vé CNTT cho can bo.



Il. KET QUA PANH GIA MUC PO NG DUNG CONG NGHE THONG TIN
CUA CAC BQ, CO QUAN NGANG BO

Trong khéi cac B9, co quan ngang Bo ¢6 22 co quan, tuy nhién vi dic thu
thong tin va nhiém vu nén khong tong hop, danh gia dbi véi Bo Qubc phong,
Bo Cong an va Van phong Chinh phu.

2.1 Ha tang k¥ thuat CNTT ciia cac B9, co quan ngang B

- Ti 1€ can bo cong chure, vién chitc dugc trang bi may tinh dat 90,95%,
tuy nhién, ti I¢ can bo cong chirc, vién chuc can c6 may tinh dé 1am viéc déu duoc
trang bi day du (gan nhu dat 100%).

- Ti I¢ may tinh c6 két ndi Internet dat 90,98% (c6 nhiéu may tinh khong
dugc két ndi Internet dé bao dam an toan thong tin).

- Sb B0, co quan ngang B (goi chung 1a B) c6 mang dién rong (WAN) 1a
17/19 (89,47%), trong d6 84,33% co quan thudc, tryc thudc Bo di duoc két ndi
vao mang WAN.

- Xép hang chi s6 Ha tang ki thuat CNTT cua cac B, co quan ngang Bo
duoc thé hién tai Bang 2.1.

Bang 2.1. Chi sb Ha tang k¥ thuat CNTT cuia cac Bo, co quan ngang Bo

Thir hang B9, co quan ngang Bo Chi s6 nim 2016
1 B¢ Cong Thuong 1,000
1 Bo Giao duc va Dao tao 1,000
1 B Giao thong van tai 1,000
1 B0 Ké hoach va Pau tu 1,000
1 B4 Khoa hoc va Cong nghé 1,000
1 B¢ Lao dong, Thuong binh va Xa Hoi 1,000
1 Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon 1,000
1 B0 Ngoai giao 1,000
1 B¢ Tai chinh 1,000
1 Bo Tu phap 1,000
1 Bo Théng tin va Truyén thong 1,000
1 Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich 1,000
1 B§ Xay dung 1,000
1 BoY té 1,000
1 Ngan hang Nha nudc Viét Nam 1,000

16 B6 Noi vu 0,999
17 Thanh tra Chinh pht 0,950
18 B0 Tai nguyén va Moi truong 0,898
19 Uy ban Dan toc 0,875




2.2 Ung dung CNTT trong hoat dong ciia cac B9, co' quan ngang B

- Cac ing dung co ban (quan 1y nhan sy, ké toan/tién luong, tai san...) da
duoc hau hét cac Bo, co quan ngang Bo sir dung tai cac don vi thudc, truc thudc.

- Ung dung quan 1y vin ban va diéu hanh duoc sir dung rong rii dé quan 1y
van ban di dén. 100% cac B9, co quan ngang B da trién khai sir dung.

- Ung dung Chir ky sé trong viéc guri/nhan van ban dién tu gitta cac co
guan ngay cang dugc chu trong, quan tam. C6 18/19 B, co quan ngang B (tru
B6 Ngoai giao) da trién khai st dung véi quy mé khéac nhau.

- Ti 1& trung binh viéc trién khai sir dung d6i voi mot sé ung dung co ban va
két qua xép hang chi sé6 Ung dung CNTT trong hoat dong néi bo cua cac B9,
co quan ngang Bo duoc thé hién tai Bang 2.2 va Bang 2.3.

Bang 2.2. Téng hop ti & trung binh viéc trién khai st dung déi v&i mot sé rng dung co ban

TT Ung dung Trién khai, sir dung 2016 Ghi chi

1 Quan Iy van ban | Ti 1€ B9, co quan ngang B¢ da trién khai 100%
va dicu hanh

Ti 18 don vi thudc, truc thude duge trién 100%
khai
Ti 1é don vi duogc trién khai thuong 100%

xuyén su dung

2 Ung’dung Chir | Ti 1¢ B9, co quan ngang Bo d trién khai 94,73% 18/19

ky so trong giri | T 1 don vi thudc, truc thude duge trang 75,33% | Tinh trong 18

nhan van ban bi B9, co quan

dién ti : » jang Bo di st
‘ Ti 16 don vi duoc trién khai thuong xuyén | 83,419 | N9ang Bo dasu

st dung dung
3 | Thu dién tir Ti 1€ Bg, co quan ngang Bo da trién khai 100%

chinh thic cla "1y 15 c4n bo duge trang bi 99,89%

co quan nha — ; - N

nude Ti 1€ can bd dugc trang bi thuong xuyén 97,84%

st dung

Bang 2.3. Chi s Ung dung CNTT trong hoat ddng ndi bd clia cac Bo, co quan ngang Bé

Thir hang B9, co quan ngang Bo Chi s6 nim 2016
1 B6 Giao thong van tai 0,849
2 Ngén hang Nha nudc Viét Nam 0,814
3 Bo Tu phap 0,813
4 Bo Thoéng tin va Truyén thong 0,789
5 B6 Tai nguyén va Moi trudng 0,784
6 B¢ Tai chinh 0,727
7 Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich 0,703
8 B6 Xay dung 0,601
9 B K& hoach va Dau tu 0,584
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Thir hang B9, co quan ngang Bo Chi s6 nim 2016
10 B6 Noi vu 0,548
11 B6 Khoa hoc va Cong nghé 0,539
12 Uy ban Dan tdc 0,531
13 BOY té 0,523
14 B6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 0,515
15 B9 Nong nghiép va Phat trién néng thon 0,512
16 B6 Cong Thuong 0,503
17 Thanh tra Chinh phu 0,419
18 B6 Giao duc va Pao tao 0,396
19 B¢ Ngoai giao 0,364

2.3 Trang/Coéng thdng tin dién tir (Cung cap, cap nhat thong tin; chirc ning
hd tro trén trang/cong thong tin dién tir) ciia cac B9, co quan ngang Bo

- Viéc cung cip thong tin 1én Trang/Cong thong tin dién tir (Website/Portal)
dugc cac Bo, co quan ngang B rat cha y, so luong tin bai ngy cang ting, dic
biét cac vin ban quy pham phéap luat méi duoc cap nhat day du, thuong xuyén,
kip thoi thé hién cam két minh bach thong tin ngay cang 16n. Bac biét, bén canh
viéc cung cép thong tin qua Cong thong tin dién tir, Bo Y té con cung cap théng
tin qua mang xa hoi thong qua trang "Fan page" cua Bo truong Bo Y té trén
mang xa hoi Face Book (https://www.facebook.com/botruongboyte.vn/?fref=ts).

- Biém han ché trong cung cap thong tin 13 viéc cung cap khong day da cac
thong tin vé du an, hang muc dau tu, s liéu théng ké va két qua nghién ctru khoa
hoc. Pa s thong tin vé s6 liéu thong ké chi & dang thong tin téng hop trong ting
béo céo t6ng hop vé kinh té, xa hoi hay cac bao cdo quan 1y chuyén nganh.

- Xép hang chi s6 Trang/Cong thong tin dién tir ciia cac Bo, co quan ngang
Bo duoc thé hién tai Bang 2.4.

Bang 2.4. Chi sb Trang/Céng thoéng tin dién tlr (Cung cap, cap nhat théng tin; chirc ndng hd
tro trén trang/cdng théng tin dién t) ctia cac BO, co quan ngang Bo6 nam 2016

Thir hang B0, co' quan ngang B9 Dia chi Website/Portal Chi s6
1 BoY té www.moh.gov.vn 0,960
2 B Théng tin va Truyén thong WWW.mic.gov.vn 0,949
3 B6 Tu phap WWW.MOj.gov.vn 0,944
4 B0 Tai nguyén va Moi truong Www.monre.gov.vn 0,940
5 B0 Tai chinh www.mof.gov.vn 0,926
6 B06 Khoa hoc va Céng nghé Www.most.gov.vn 0,923
7 B6 K& hoach va Pau tu WWW.Mmpi.gov.vn 0,911
7 B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich www.bvhttdl.gov.vn 0,911
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http://www.moh.gov.vn/
http://www.mic.gov.vn/
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Thir hang B0, co' quan ngang B Dia chi Website/Portal Chi s6
9 B0 Noi vu www.moha.gov.vn 0,836
10 Ngan hang Nha nudc Viét Nam www.sbv.gov.vn 0,821
11 Bo Gido duc va Pao tao Www.moet.gov.vn 0,787
12 B0 Lao dong, Thuong binh va Xa hdi  |www.molisa.gov.vn 0,770
13 Bo Néng nghiép va Phat trién nong thon |www.agroviet.gov.vn 0,767
14 B6 Giao thong vén tai www.mt.gov.vn 0,749
15 B6 Xay dung WWW.moc.gov.vn 0,726
16 Uy ban Dan tdc WWW.cema.gov.vn 0,708
17 Bo Coéng Thuong WWW.moit.gov.vn 0,664
18 Thanh tra Chinh phu www.thanhtra.gov.vn 0,564
19 B Ngoai giao www.mofa.gov.vn 0,446

2.4 Cung cap dich vu cdng truc tuyén ciia cac Bj, co quan ngang Bo

- S6 B0, co quan ngang B da cung cap dich vy cong truc tuyén mirc do 3,
muc d6 4: 17/19 (nhitng co quan chwa cung cap 1a: Thanh tra Chinh phu (do dac
thit nén chira thyee hién), Uy ban Dén toc).

- S6 B9, co quan ngang Bo da tong hop, dua cac duong link dén dich vu
cong truc tuyén cua cac don vi vao 1 trang Web trén Trang/Cong thong tin dién
ter cia Bo: 16/19 (Bo c6 dich vu cong truc tuyén mic d6 3, mic d6 4 chua lién
két 1a: Bo Ngoai giao).

- S B0, co quan ngang Bo co it nhat mot don vi thudc, truc thuge da cung
cap chuc nang Pang nhap mot lan (Single Sign On) dé sir dung cac dich vu cong
tryc tuyén cta don vi la: 10/19 (cac Bo dd c6 la: Bo Giao thong van tai,
Bo Khoa hoc va Cong nghé, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich, B Cong
Thuong, Bo Y té, Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Bo Ké hoach va Pau tu,
Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon, Bo Gido duc va Dao tao, Bd Noi vu).

- Viéc cung cap dich vu cong truc tuyén mac do 3, mic d6 4 di mang lai
nhiéu loi ich va sy tién loi cho nguoi dan va doanh nghiép. Nhiéu Bo co sb
lugng hd so duoc xir 1y truc tuyén dat dén hang triéu hd so nhu Bo Tai chinh,
Ngan hang Nha nudéc Viét Nam, Bo Ngoai giao. Ti Ié dich vu cong truc tuyén
muc do 3, mirc 46 4 ¢6 phat sinh ho so truc tuyén twong tmg 1a 45,6% va 92,8%.

- S6 liéu tong hop vé sb luong dich vu cong truc tuyén mac do 3, mic do
4, xép hang theo s6 lwgng dich vu va sé luong hd so duoc giai quyét truc tuyén
cua cac B9, co quan ngang Bo duoc thé hién tai cac Bang 2.5, 2.6, 2.7.
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Bang 2.5. S6 lwong dich vu céng truc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 cla cac Bo, co quan
ngang B nam 2016

TT Hang muc S6 lwong dich vu S6 lwgng dich vu cé
ho so trwe tuyén
Dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 550 251
2 | Dich vu cong truc tuyén murc do 4 278 258

Bang 2.6. Xép hang theo s6 lwong dich vu céng trwe tuyén mirc dd 3, mire dd 4 dwoc cung
cép tai cac Bo, co quan ngang Bd ndm 2016

Thir hang B9, co quan ngang Bo Mire do 3 Mikc d9 4 | Téng cong
1 B0 Tai chinh 56 158 214
2 B0 Giao thong van tai 116 39 155
3 B6 Khoa hoc va Cong nghé 145 2 147
4 Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich 68 0 68
5 B6 Cong Thuong 55 12 67
6 Bo Y té 5 29 34
7 Bo Thong tin va Truyén théng 12 17 29
8 Ngan hang Nha nudc Viét Nam 21 5 26
9 B6 Ngoai giao 19 0 19
10 Bo Tu phap 16 0 16
11 B6 K& hoach va Pau tu 7 6 13
12 Bo Nong nghiép va Phat trién néng thon 2 8 10
12 B6 Giao duc va Pao tao 9 1 10
14 B6 Noi vu 7 0 7
15 B6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 4 1 5
16 B Tai nguyén va Moéi truong 4 0 4
17 B6 Xay dung 4 0 4
19 Thanh tra Chinh phu (do déc thu nén chua 0 0 0

thyc hi€n); Uy ban Dan tdc
Tong cong 550 278 828

Bang 2.7. Xép hang theo sb lwgng hd so dwoc gidi quyét tryc tuyén (hd so truc tuyén)
murc d6 3, mirec d 4 tai cac BO, co quan ngang B nam 2016 (*)

Thir hang B0, co quan ) lwgng ho so S6 lwgng hd so Téng 56 hd so
ngang B¢ truc tuyeén mirc d§ 3 truc tuyén mirc dé 4 truc tuyén
1 B Tai chinh 04 dich vu ¢ s6 lwong hd so xir Iy | 76 dich vu 6 s6 lugng hd so 21.463.626
truc tuyen trong nam la 80.216. XU ly truc tuyén trong ndm la
21.383.410.
2 Ngan hang Nha nude |21 dich vu co ty 1€ hd so truc tuyén 5 dich vu ¢c6 sé luong hd so 5.023.656
Viét Nam duogc xir 1y trong nam 1a 100% XU 1y truc tuyén trong nam la
5.023.656.
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Thir hang B9, co quan S6 lwgng ho so S6 lwgng ho so Téng s6 hd so
ngang B trure tuyén mirc d 3 tryre tuyén mirc do 4 true tuyén
3 Bo Ngoai giao -02 dich vu co ty 1€ hd so xtr ly 1.682.000
truc tuyén 98%; s luong hd so xur
1y truc tuyén 13: 1.637.000 ;
- 09 dich vu c6 ty 18 hd so xir Iy
truc tuyén 13 50%; sb lugong hd so
xtr Iy true tuyén 1a: 45.000.
4 Bo Cong Thuong 04 dich vu c6 s6 hd so dwoc giai | 09 dich vu ¢6 s6 hd so dugc 627.702
quyét trong nim 1a: 617.491, véi s6 | giai quyét trong nim
luong hd so duge xtt ly truc tuyén 12:19.705, v6i sb luong hd so
14617.184 duogc xir Iy trye tuyén 1a
10.518.
5 B6 Ké hoach va 05 dich vu c6 s6 luong hd so xir Iy | 06 dich vu c6 s luong hd so 453.815
Pau tu tryc tuyén trong nam 1a 158.400. xir Iy true tuyén trong nam
khoang 295.415
6 B¢ Thong tin va 09 dich vu co téng 6 hd so dugc 17 dich vu ¢c6 téng s6 hd so 357.654
Truyén thong xu ly trong nam 1a 5.485, trong d6 | dugc xr ly trong nam la
s6 Iwong hd so duge xir 1y truc 355.208, trong do sb luong
tuyén 1a 4.244 hd so duoc xu 1y truc tuyén
la 353.410
7 B Tu phap - 07 dich vu c6 ty 18 hd so xu Iy 258.951
true tuyén trong nam 13 100%, voi
s6 Iwong hd so xt 1y truc tuyén 1a:
258.531;
- 03 dich vu c6 ty 18 hd so xir Iy
truc tuyén trong nam 1a 40%, véi
s6 luong hd so xt Iy truc tuyén la:
420.
8 Bo Y té 03 dich vu ¢6 s6 luong hd so xt Iy |21 dich vu ¢6 s luong hd so 38.762
tryc tuyén trong nam 1a 559. xir Iy true tuyén trong nam 1a
38.203
9 B¢ Lao dong, - 01 dich vu ¢6 s6 luong hd soxxr |01 dich vu co sb luong hd so 8.090
Thuong binh va Iy truc tuyén trong nim la duoc xi Iy tryc tuyén trong
Xa hoi 8.015/37.159. nam la 75/200
- 03 dich vu, bao cao ctia B9 néu 1o
"Trién khai tir cudi nam 2016, chua
phat sinh hd so".
10 B6 Néng nghiép va | 02 dich vy, sb lwong hd so duwge xir | 02 dich vu ¢6 s lugng hd so 1.435
Phat trién ndng thoén | 1y truc tuyén trong nam la 1.344, ty | duoc xu ly truc tuyén trong
18 h6 so duge xir 1y truc tuyén nim 13 91, ty 1¢ hd so dugc
trung binh trong nam 1a 56,50% xir Iy tric tuyén trung binh
trong nam 1a 75%.
11 Bo Vin hoa, Thé thao | 04 dich vu ¢6 s6 lugng hé so duge 59
va Du lich xt Iy tre tuyén trong nam 1a 59.
12 B¢ Giao thong 65 dich vu c6 ty 18 hd so xtt 1y truc | 20 dich vu c6 ty 18 hd so Khong ¢6 s6
van tai tuyén trung binh trong nim la dugc xir 1y truc tuyén trung lwong cu thé
92.36%. binh trong nam 1a 95.75%.
13 B6 No6i vu 07 dich vy, ty 1€ hd so duoc xu ly Khong c6 )
trire tuyén trung binh trong nam 1a lwong cu thé
100%
14 B6 Khoa hoc va 02 dich vu c6 ty 18 hd so dwoc xit | 02 dich vu co ty 16 hd so Khong c6 sé
Cong nghé¢ Iy truc tuyén dat 34,4% duogc xir ly truc tuyén dat Iuong cu thé
36,0%
17 B¢ Gido duc va Bao tao; Bo Tai nguyén va Mai truong; By Xay dung Khéng c6 thong
tin hoic s6 liéu
cu thé

(*) S6 liéu théng ké theo bdo cdo ciia cdc Bé, co quan ngang B
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2.5 Co ché, chinh sach va cac quy dinh cho &ng dung cong nghé thong tin
(bao gom ca cac quy dinh vé an toan thong tin) ciia cic Bd, co' quan ngang B

Trong niam 2016, viéc xay dung co ché chinh sach cho tng dung cong nghé
thong tin cua cac B9, co quan ngang B kha tét. Hau hét cac B9, co quan ngang
Bo da ban hanh ké hoach ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan nha nudc giai doan 2016 - 2020 (Bo Cong an, Bo Giao thong van tai chua
ban hanh Ké hoach ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan
nha nudc giai doan 2016-2020). Co ché chinh sach cho viéc bao dam an toan
thong tin di dugc cac Bo, co quan ngang Bo ban hanh ngay cang day du. Xép
hang chi sb Co ché, chinh sach va cac quy dinh cho ung dung cong nghé thong
tin cta cac BO, co quan ngang Bo dugc thé hién tai Bang 2.8.

Bang 2.8. Chi s6 Co ché, chinh sach va cac quy dinh cho rng dung céng nghé théng tin clia
cac B9, co quan ngang B6

Thir hang B0, co quan ngang B0 Chi s6 nim 2016
1 B¢ Tai chinh 1,000
1 Bo Thoéng tin va Truyén thong 1,000
1 BOY té 1,000
1 Ngén hang Nha nudc Viét Nam 1,000
5 B Tu phap 0,929
6 B0 Nong nghiép va Phat trién néng thon 0,871
7 B¢ Xay dung 0,857
8 Bo Giao duc va Pao tao 0,829
8 Bo Noi vu 0,829
10 B¢ Tai nguyén va Moi truong 0,786
11 B6 Ngoai giao 0,771
11 Uy ban Dan toc 0,771
13 B Giao thong van tai 0,736
14 B6 Ké hoach va Pau tu 0,714
15 B6 Cong Thuong 0,657
16 Thanh tra Chinh phu 0,643
17 Bo Van hoa, Thé thao va Du lich 0,571
18 B6 Khoa hoc va Cong nghé 0,500
18 B¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 0,500

2.6 Ngudn nhan luc cho &ng dung céng nghé théng tin ciia ciac Bj, co quan
ngang Bo

- Trinh d6 can bd chuyén trach cong nghé thong tin ctia cac BJ, co quan
ngang Bo twong dbi cao, 89,32% can bd chuyén trach cong nghé thong tin cua
cac B0, co quan ngang B0 ¢ trinh do tir dai hoc tro 1én.
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- Céc B0, co quan ngang Bo d3 quan tdm dén viéc td chire cac 16p dao tao,
boi dudng nang cao ve tng dung cong nghé¢ thong tin cho cac can bo.

- Xép hang chi s6 Nguon nhan lyc cho tng dung CNTT cia cac B, co quan
ngang Bo dugc thé hién tai Bang 2.9.

Bang 2.9. Chi s& Nguén nhan lwc cho (rng dung CNTT cla cac Bo, co quan ngang Bo

Thir hang B9, co quan ngang Bo Chi s6 nim 2016
1 B0 Giao duc va Pao tao 1,000
1 B0 Giao thong van tai 1,000
1 B0 Ké hoach va Pau tu 1,000
1 B6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 1,000
1 B6 Noi vu 1,000
1 B¢ Tai chinh 1,000
1 B0 Tai nguyén va Moi truong 1,000
1 B§ Tu phap 1,000
1 Bo Thong tin va Truyén théng 1,000
1 Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich 1,000
1 B6 Xay dung 1,000
1 BoY té 1,000
1 Ngan hang Nha nudc Viét Nam 1,000

14 Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon 0,950
14 Uy ban Dén toc 0,950
16 B6 Khoa hoc va Cong nghé 0,900
16 Bo Ngoai giao 0,900
18 B¢ Cong Thuong 0,850
19 Thanh tra Chinh pht 0,800

ll. KET QUA PANH GIA MU’'C PO I'NG DUNG CONG NGHE THONG TIN
CUA CAC CO QUAN THUOQC CHINH PHU

Do méi co quan thudc Chinh phi ¢é dic thu chuyén mon riéng nén murc do
trién khai ung dung cong nghé thong tin cua timg co quan 1a khac nhau, nhung
vé tong thé, cac co quan déu di cha y trién khai hiéu qua tng dung cong nghé
thong tin dé nang cao chat luong cong viéc, cong tac quan 1y, diéu hanh ciing
nhu dé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép duoc t6t hon.

3.1 Ha ting ky thuat CNTT ciia cic co quan thude Chinh phi

Xép hang chi s6 Ha tang k¥ thuat CNTT cta cac co quan thudc Chinh pht
dugc thé hién tai Bang 3.1.
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Bang 3.1. Chi s Ha tang ky thuat CNTT cla céac co quan thudc Chinh phu

Thir hang Co quan thudc Chinh phi Chi s6 nam 2016
1 Bao hiém Xa hoi Viét Nam 0,997
2 Vién Han 1am Khoa hoc X3 hoi Viét Nam 0,973
3 Thong tin xi Viét Nam 0,956
4 Pai Truyén hinh Viét Nam 0,907
5 Pai Tiéng noi Viét Nam 0,792
6 Hoc vién Chinh tri Quéc gia Ho Chi Minh 0,779
7 Ban Quan ly Ling Chii tich Ho Chi Minh 0,703
8 Vién Han lam Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam 0,543

3.2 Ung dung CNTT trong hoat dong ciia cic co’ quan thudc Chinh phi

Xép hang chi s Ung dung CNTT trong hoat dong ndi bo cua cac co quan
thudc Chinh phu duoc thé hién tai Bang 3.2.

Bang 3.2. Chi s 'ng dung CNTT trong hoat déng néi bd ctia cac co quan thudéc Chinh phu

Thir hang Co quan thugc Chinh phi Chi s6 nim 2016
1 Ban Quan 1y Ling Chii tich Ho Chi Minh 0,603
2 Pai Truyén hinh Viét Nam 0,512
3 Béo hiém X4 hoi Viét Nam 0,430
4 Vién Han lam Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam 0,385
5 Thong tan xi Viét Nam 0,366
6 Vién Han 1am Khoa hoc Xa hoi Viét Nam 0,360
7 Hoc vién Chinh tri Qubc gia Hd Chi Minh 0,326
8 Pai Tiéng noi Viét Nam 0,257

3.3 Trang/Cong thong tin dién tir (Cung cap, cap nhat théng tin; Cac chirc ning
hd tro trén trang/cong thong tin dién tir) clia cic co’ quan thude Chinh phi

Xép hang chi s6 Trang/Cong thong tin dién tir ca cac co quan thudc Chinh
phit dugc thé hién tai Bang 3.3.

Bang 3.3. Chi sb Trang/Cdng théng tin dién t& (Cung cap, cap nhat thong tin; Cac chirc
nang hé tro' trén trang/cdng théng tin dién ttr) ciia cac co quan thudc Chinh ph

Thir hang | Co quan thugc Chinh phu Dia chi Website/Portal Chi s6 nim 2016

1 Vién Han 1am Khoa hoc va Www.vast.gov.vn 0,469
Cong nghé Viét Nam

Bao hiém Xa hoi Viét Nam www.baohiemxahoi.gov.vn 0,442
3 Vién Han 1am Khoa hoc Xa WWW.Vass.gov.vn 0,352
hoi Viét Nam
4 Thong tan xi Viét Nam WWW.vnanet.vn 0,324
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Thir hang | Co quan thugc Chinh phi Dia chi Website/Portal Chi s6 nim 2016
Hoc vién Chinh trj Qudc gia | Www.npa.org.vn 0,313
H6 Chi Minh
Pai Truyén hinh Viét Nam | www.vtv.vn 0,311
Pai Tiéng noi Viét Nam WWW.VOV.VN 0,184
Ban Qudn ly Lang Chu tich www.bgllang.gov.vn 0,157
H6 Chi Minh

3.4 Cung cap dich vu cong truc tuyén ciia cic co' quan thudc Chinh phii

Trong khdi céc co quan thudc Chinh pha, chi c6 Bao hiém Xa hoi Viét

Nam 1a co quan c¢6 cung cap dich vu cong truc tuyén phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép. Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén cua Bao hiém Xa hoi
Viét Nam trong nam 2016 nhu sau:

- Sb lwong dich vu cong truc tuyén mie d6 3: 14 dich vu (dia chi trang

Web cung cap dich vu: https://gddt.baohiemxahoi.gov.vn/)

- B4o hiém X4 hoi Viét Nam 1a co quan khai thac hiéu qua cao cac dich vu

cong truc tuyén mic do 3 da cung cap, sé lwong hd so dugc giai quyét truc
tuyén trong ndm 2016 rét cao, cu thé tai Bang 3.4.

Bang 3.4. Sb lwong hd so trye tuyén mirc d6 3 trong ndm 2016 clia Bao hiém X& hoi Viét Nam

TT Tén dich vu cong S6 lwong h,(‘A) so' dwge gidi quyét
truc tuyén trong nam 2016
1 | Pon vi tham gia lan dau, Diéu chinh dong BHXH, 18.576.437
BHYT, BHTN (cép s6 BHXH, thé BHYT)
2 | Bon vi tham gia lan dau, Dicu chinh dong BHXH, 279.522
BHYT, BHTN (chi c6 cip th¢ BHYT)
3 | Pon vi tham gia lan dau, Diéu chinh doéng BHXH, 513.115
BHYT, BHTN (b4o giam)
4 | Don v tham gia lan dau, Diéu chinh déng BHXH, 965.650
BHYT, BHTN (diéu chinh mirc dong)
5 | Truy thu BHXH, BHYT, BHTN 648.345
6 | Capthé BHYT cta ngudi chi tham gia BHYT (Pai ly 4.033.753
thu quan 1y)
7 | Cép the¢ BHYT cua nguoi chi tham gia BHYT 2.021.543
(Xa/phuong/thi tran quan ly)
8 | Pang ky, dang ky lai, diéu chinh déng BHXH tu nguyén 24.963
9 | Cép lai s0 BHXH (do mat, hong, thay doi s0 s0, g0p s0) 17.702
10 | Cap lai so BHXH (do diéu chinh n¢i dung ghi trén s0) 6.305
11 | Cép lai s6 BHXH (do thay d6i thong tin c4 nhan) 13.700
12 | Cap lai, d6i th¢ BHYT do mat, rach, hoéng 51.225
13 | Cép lai thé¢ BHYT do thay doi thong tin in trén the 79.899
14 | Céap thé¢ BHYT do hét han 1.370.907
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3.5 Co ché, chinh sach va cac quy dinh cho #ng dung cong nghé théng tin
cua cac co quan thugc Chinh phu

Xép hang chi s6 Co ché, chinh sach va cac quy dinh cho ung dung cong
nghé thong tin cua cac co quan thudc Chinh phu duoc thé hién tai Bang 3.5.

Bang 3.5. Chi s& Co ché, chinh sach va cac quy dinh cho rng dung CNTT clia c4c co quan
thuéc Chinh phu

Thir hang Co quan thu¢c Chinh phi Chi s6 nim 2016
1 Thong tin xi Viét Nam 0,857
2 Bao hiém X4 hoi Viét Nam 0,843
3 Dai Truyén hinh Viét Nam 0,743
4 Vién Han 1am Khoa hoc X3a hoi Viét Nam 0,514
5 Pai Tiéng noi Viét Nam 0,400
5 Hoc vién Chinh tri Qudc gia Hd Chi Minh 0,400
5 Vién Han lam Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam 0,400
8 Ban Quan ly Ling Chii tich Ho Chi Minh 0,157

3.6 Nguén nhan luc cho wng dung CNTT ciia cic co quan thudc Chinh phi

Xép hang chi s6 Nguon nhan Iyc cho tng dung cong nghé thong tin cta cac
co quan thudc Chinh phu duoc thé hién tai Bang 3.6.

Bang 3.6. Chi s Ngudn nhan lwc cho rng dung CNTT cla cac co quan thudc Chinh phi

Thir hang Co quan thugc Chinh phi Chi s6 nam 2016
1 bai Tiéng no6i Viét Nam 0,860
1 Thong tin xi Viét Nam 0,860
3 bai Truyén hinh Viét Nam 0,846
4 Ban Quan ly Ling Chii tich Ho6 Chi Minh 0,820
5 Bao hiém Xa hoi Viét Nam 0,800
5 Vién Han 1am Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam 0,800
7 Hoc vién Chinh tri Qudc gia Ho Chi Minh 0,790
8 Vién Han 1am Khoa hoc Xa hoi Viét Nam 0,660
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IV. KET QUA DANH GIA MUC DO I'NG DUNG CONG NGHE THONG TIN
CUA CAC TiNH, THANH PHO TRUC THUOC TRUNG UONG

4.1 Ha tang k¥ thuit cong nghé théng tin ciia cac tinh, thanh phd truc thuéc
Trung wong

- V& co ban, Ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin cua céc tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong da dap tng duoc yéu cau cho viéc ung dung cong nghé
thong tin trong cong viéc cua tinh, thanh phé va cua cac can bo.

- Ti & can bd, cong chirc tai cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
duoc trang bi may tinh tai cac co quan chuyén moén (S¢, ban, nganh) dat
97,14%; tai cac quan, huyén dat 90,87%.

- Hién tai c6 49/63 (77,8%) tinh, thanh phd tryc thuéc Trung wong di xdy
dung mang dién rong (WAN). Ti Ié cic co quan dugc két ndi vao mang WAN
dbi véi cac co quan chuyén mén 13 75,87%, d6i voi cac quan, huyén 1a 75,25%.

- Xép hang chi s6 Ha tang k§ thuat CNTT cua cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong duoc thé hién tai Bang 4.1.

Bang 4.1. Chi s Ha tng ky thuat CNTT cla céc tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong

Thir hang Tinh, thanh pho Chi s6 nim 2016
1 An Giang 1,000
1 Bic Ninh 1,000
1 Binh Duong 1,000
1 Hai Duong 1,000
1 Hau Giang 1,000
1 Lam Dong 1,000
1 Quang Ninh 1,000
1 Quang Ngai 1,000
1 TP. Pa Nang 1,000
1 TP. Ha Noi 1,000
1 TP. H) Chi Minh 1,000
1 Thira Thién - Hué 1,000
1 Tra Vinh 1,000
14 Khanh Hoa 0,998
14 Thanh Hoa 0,998
14 Nghé An 0,998
17 Ha Tinh 0,997
17 Vinh Phuc 0,997
19 Kién Giang 0,996
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Thit hang Tinh, thanh pho Chi s6 nim 2016
20 Quang Nam 0,993
21 Lao Cai 0,992
21 Ninh Binh 0,992
23 Binh Dinh 0,991
23 TP. Hai Phong 0,991
25 Ba Ria - Viing Tau 0,988
26 Ha Nam 0,987
26 Tién Giang 0,987
28 Ca Mau 0,982
29 Pha Tho 0,971
30 TP. Can Tho 0,970
31 Gia Lai 0,969
32 Thai Binh 0,964
33 Hung Yén 0,955
34 Poéng Nai 0,951
35 Dik Lak 0,946
35 Lang Son 0,946
37 Thai Nguyén 0,942
38 Hoa Binh 0,941
39 Binh Phuéc 0,940
40 Bic Kan 0,939
41 Quang Binh 0,934
42 Dong Thap 0,932
43 Vinh Long 0,930
44 Ninh Thuan 0,929
45 Long An 0,928
46 Binh Thuén 0,926
46 Séc Trang 0,926
48 Pik Nong 0,924
49 Tay Ninh 0,922
50 Tuyén Quang 0,917
51 Yén Bai 0,885
52 Bic Giang 0,884
53 Pht Yén 0,880
54 bién Bién 0,870
55 Ha Giang 0,851
56 Nam Dinh 0,836
57 Cao Bing 0,832
58 Bac Liéu 0,796
59 Kon Tum 0,789
60 Quang Tri 0,779
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Thit hang Tinh, thanh pho Chi s6 nim 2016
61 Bén Tre 0,736
62 Son La 0,689
63 Lai Chau 0,686

4.2 Ung dung cong nghé thong tin trong hoat ddng cuia cac tinh, thanh phd
trec thugc Trung wong

- Viéc trién khai ung dung cong nghé thong tin trong hoat déng cua céc
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong di giup nang cao hiéu qua quan 1y, tuy
nhién van con khoang cach trong trién khai giita cac tinh, thanh phd Ion va cac
tinh, thanh phé con kho khan.

- Ung dung quan 1y van ban va diéu hanh dugc céc tinh, thanh phd trién
khai str dung pho bién tai cac co quan chuyén moén va Uy ban nhan dan céc
quan, huyén.

- Ung dung thu dién ta: Mic du ti 18 sit dung thu dién tir trong cong viéc
cao, tuy nhién thuc té vin con nhiéu can bo dang st dung song song hop thu
chinh thirc cua co quan va hop thu riéng trén cac hé théng thu mién phi (nhu
Gmail, Yahoo mail, ...) trong cong viéc, diéu ndy c6 thé anh huong dén viéc bao
dam an toan thong tin.

- Ung dung Chir ky sé trong viéc gui/nhan vin ban dién ta giita cac co
quan ngay cang duoc chu trong, quan tim. C6 53/63 (84,13%) tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong da trién khai st dung & cic quy mo khac nhau. Mot sd
tinh, thanh phd da trién khai dén ca cap xa, phuong 1a Pa Néang, Can Tho.

- Ti 1& trung binh viéc trién khai sir dung d6i voi mot s6 ung dung co ban va
két qua xép hang chi s6 Ung dung CNTT trong hoat dong noi bo cua cac tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong dugc thé hién tai Bang 4.2 va Bang 4.3.

Bang 4.2. Téng hop ti 1& trung binh viéc trién khai st¢ dung ddi véi mét sé (rng dung co' ban
clia céc tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong ndm 2016

TT Ung dung Trién khai, sir dung Ti 1€ Ghi chu
1 | Quanly van Ti 18 tinh, thanh phd d3 trién khai 100%
béan va dieu

Ti 1€ co quan chuyén duogc trang bi
- Khéi co quan chuyén mén (So, ban, 99,40%
nganh) 98,45%
- Khoi quén, huyén

hanh

Ti 1¢ don vi thuong xuyén su dung

(trong so cac don vi duoc trién khai)
- Khéi co quan chuyén méon 99,25%
- Khéi quan, huyén 98,17%
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TT Ung dung Trién khai, sir dung Ti lé Ghi chu
2 | Ung dung Chir | Ti1é tinh, thanh phé d trién khai it nhat |  84,13% 53/63 tinh
ky s0 trong glri | & mdt co quan trong tinh
nhan van ban | 1 12 gon vi duoc trang bi Chi tinh
dién tu - Khéi co quan chuyén mén 74,66% | trongso 53
- Khéi quan, huyén 79,18% | tinh bdo cdo
Ti 1€ don vi thuong xuyén sir dung da trién khai
(trong s6 cac don vi duoc trién khai)
- Khéi co quan chuyén mén 61,39%
- Khéi quan, huyén 61,32%
3 | Thu dién tr Ti 18 tinh, thanh phd d3 trién khai 100%
Ti 1€ can bd dugc trang bi
- Khéi co quan chuyén méon 97,96%
- Khéi quan, huyén 98,03%
Ti 1€ can b thuong xuyén su dung
(trong s6 cac can bd duge trién khai)
- Khéi co quan chuyén méon 97,81%
- Khéi quan, huyén 97,89%

Bang 4.3. Chi s 'ng dung CNTT trong hoat déng ndi bd clia cac tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong

Thir hang Tinh, thanh pho Chi s6 nim 2016
1 TP. Pa Nang 0,906
2 TP. H6 Chi Minh 0,879
3 TP. Ha Noi 0,872
4 Lao Cai 0,834
5 Quang Ninh 0,823
6 DPong Thap 0,817
7 Lam Pong 0,802
8 An Giang 0,801
9 Hung Yén 0,793
10 Ha Tinh 0,791
10 Ha Giang 0,791
12 Nghé An 0,787
13 Thanh Héa 0,779
14 Binh Thuan 0,767
15 Quang Nam 0,760
16 Tién Giang 0,759
17 Khanh Hoa 0,744
18 Thira Thién - Hué 0,742
19 Ca Mau 0,738
20 Ninh Binh 0,737
21 Gia Lai 0,733
22 Pdng Nai 0,729
23 Lang Son 0,724
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Thir hang Tinh, thanh pho Chi s6 nim 2016
23 Ha Nam 0,724
25 Béc Ninh 0,721
26 Quang Tri 0,716
27 Tay Ninh 0,714
28 TP. Can Tho 0,713
29 Binh Duong 0,710
30 Vinh Phuc 0,695
31 Hoa Binh 0,691
32 Bic Giang 0,688
33 Long An 0,686
34 Phu Tho 0,682
35 Hau Giang 0,675
36 Nam Dinh 0,671
37 Tra Vinh 0,667
38 Binh Pinh 0,654
39 Binh Phudc 0,652
40 Kién Giang 0,648
41 Pik Nong 0,646
42 Tuyén Quang 0,645
43 TP. Hai Phong 0,638
44 Thai Binh 0,636
45 Ba Ria - Viing Tau 0,626
46 Thai Nguyén 0,611
47 Quang Binh 0,607
48 Dik Lak 0,602
49 Ninh Thuén 0,590
50 Vinh Long 0,582
51 Quang Ngai 0,570
52 Bén Tre 0,566
53 Pha Yén 0,550
53 Cao Bing 0,550
55 Séc Trang 0,548
56 bién Bién 0,539
57 Yén Bai 0,520
58 Hai Duong 0,496
59 Bac Liéu 0,495
60 Bic Kan 0,490
61 Kon Tum 0,474
62 Son La 0,462
63 Lai Chau 0,408
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4.3 Trang/Cong théng tin dién tir (Cung cap, cap nhat thong tin; Cac chirc
niing hd tro trén trang/cong thong tin dién tir) caa cac tinh, thanh phé truc
thugc Trung wong

- Hién nay, Trang/Cong thong tin dién tir caa cac tinh, thanh phé truc thuc
Trung wong d3 cung cip ngay cang day du thong tin, sé liéu vé moi hoat dong
cua tinh, thanh phd va cdp nhat thuong xuyén. Diéu nay gitp nguoi dan va
doanh nghiép biét ngay duoc cac hoat dong, chu truong, chinh sach mai cta cac
co quan nha nuéc ¢ ca Trung wong va dia phuong, qua d6 ngudi dan thiy hoat
ddng cua chinh quyén tinh ngdy cang minh bach hon.

- Tuy nhién, van con diém han ché trong cung cap thong tin 1a viéc cung cap
khong day du cac thong tin vé du an, hang muc dau tu; sb liéu théng ké (da sb
thong tin vé s6 liéu théng ké chi ¢ dang thong tin tong hop trong timg bao céo
tong hop vé kinh té, xa hoi hay cc bao cao quan Iy chuyén nganh). Mot diém han
ché nira 1a théng tin tiéng nude ngoai cta nhiéu tinh, thanh phd con it va chua
dugc cap nhat thudng xuyén, trir mot sb tinh, thanh phd c6 hang muc thong tin
tiéng nudc ngoai tét nhu Ha Noi, Pa Ning, Pong Nai, Lam Pong, Vinh Phuc,...

- Xép hang chi s6 Trang/Cdng thong tin dién tir ciia cac tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong duoc thé hién tai Bang 4.4.

Bang 4.4. Chi sb Trang/Cdng théng tin dién t&r (Cung cap, cap nhat thdng tin; Cac chirc nang
hé tro' trén trang/cdng thdng tin dién tl) cta cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong

Thir hang Tinh, thanh phé Dia chi Website/Portal Chi s6 nim 2016
1 TP. Pa Nang danang.gov.vn 0,942
2 TP. Ha Noi hanoi.gov.vn 0,927
3 TP. HO Chi Minh hochiminhcity.gov.vn 0,875
4 An Giang angiang.gov.vn 0,869
5 Vinh Phuc vinhphuc.gov.vn 0,864
6 Lam Dong lamdong.gov.vn 0,863
7 Binh Dinh binhdinh.gov.vn 0,851
8 Tién Giang tiengiang.gov.vn 0,838
9 Ha Giang hagiang.gov.vn 0,819
10 Lao Cai laocai.gov.vn 0,808
11 Thira Thién - Hué thuathienhue.gov.vn 0,799
12 Bic Giang backan.gov.vn 0,788
12 Hung Yén hungyen.gov.vn 0,788
12 Thai Nguyén thainguyen.gov.vn 0,788
15 Quang Binh guangbinh.gov.vn 0,781
16 Ha Tinh hatinh.gov.vn 0,778
17 Thai Binh thaibinh.gov.vn 0,772
18 Ha Nam hanam.gov.vn 0,770
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http://www.danang.gov.vn/
http://www.hanoi.gov.vn/
http://www.hochiminhcity.gov.vn/
http://www.angiang.gov.vn/
http://www.vinhphuc.gov.vn/
http://www.lamdong.gov.vn/
http://www.binhdinh.gov.vn/
http://tiengiang.gov.vn/
http://www.hagiang.gov.vn/
http://www.laocai.gov.vn/
http://www.thuathienhue.gov.vn/
http://www.backan.gov.vn/
http://www.hungyen.gov.vn/
http://thainguyen.gov.vn/
http://www.quangbinh.gov.vn/
http://www.hatinh.gov.vn/
http://www.thaibinh.gov.vn/

Thir hang Tinh, thanh phé Dia chi Website/Portal Chi s6 nim 2016
19 Nghé An nghean.gov.vn 0,764
20 Bic Ninh bacninh.gov.vn 0,756
21 Pdng Nai dongnai.gov.vn 0,754
22 Ba Ria - Viing Tau www.baria-vungtau.gov.vn 0,751
23 Khéanh Hoa khanhhoa.gov.vn 0,745
24 Binh Thuan binhthuan.gov.vn 0,727
25 Yén Bai yenbai.gov.vn 0,725
26 Ca Mau camau.gov.vn 0,718
27 TP. Can Tho cantho.gov.vn 0,715
28 Thanh Hoa thanhhoa.gov.vn 0,714
29 Gia Lai gialai.gov.vn 0,711
30 TP. Hai Phong haiphong.gov.vn 0,710
31 Kién Giang kiengiang.gov.vn 0,703
32 Tuyén Quang tuyenquang.gov.vn 0,702
33 Binh Phudc binhphuoc.gov.vn 0,692
34 Tra Vinh travinh.gov.vn 0,688
35 Hai Duong haiduong.gov.vn 0,686
36 Kon Tum kontum.gov.vn 0,680
37 Quang Ninh quangninh.gov.vn 0,669
38 Pht Tho phutho.gov.vn 0,665
39 Bic Kan bacgiang.gov.vn 0,664
40 Dong Thap dongthap.gov.vn 0,659
41 Ninh Binh ninhbinh.gov.vn 0,653
42 Bac Liéu baclieu.gov.vn 0,650
43 Ninh Thuan ninhthuan.gov.vn 0,640
44 Binh Duong binhduong.gov.vn 0,627
45 Pik Nong daknong.gov.vn 0,614
46 Hau Giang haugiang.gov.vn 0,604
47 Bén Tre bentre.gov.vn 0,603
48 Vinh Long vinhlong.gov.vn 0,598
49 Quang Nam guangnam.gov.vn 0,585
50 Quang Ngai quangngai.gov.vn 0,584
51 Quang Tri guangtri.gov.vn 0,576
52 Son La sonla.gov.vn 0,575
53 Pik Lik daklak.gov.vn 0,574
54 Pha Yén phuyen.gov.vn 0,572
55 Hoa Binh hoabinh.gov.vn 0,546
56 Lai Chau laichau.gov.vn 0,545
57 Tay Ninh tayninh.gov.vn 0,530
58 Soc Trang soctrang.gov.vn 0,529
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http://www.nghean.gov.vn/
http://www.bacninh.gov.vn/
http://www.dongnai.gov.vn/
http://www.baria-vungtau.gov.vn/
http://www.binhthuan.gov.vn/
http://yenbai.gov.vn/
http://www.camau.gov.vn/
http://www.cantho.gov.vn/
http://thanhhoa.gov.vn/
http://www.gialai.gov.vn/
http://haiphong.gov.vn/
http://www.kiengiang.gov.vn/
http://tuyenquang.gov.vn/
http://www.binhphuoc.gov.vn/
http://www.travinh.gov.vn/
http://www.haiduong.gov.vn/
http://www.kontum.gov.vn/
http://phutho.gov.vn/
http://www.bacgiang.gov.vn/
http://www.dongthap.gov.vn/
http://www.baclieu.gov.vn/
http://www.ninhthuan.gov.vn/
http://www.binhduong.gov.vn/
http://www.daknong.gov.vn/
http://www.haugiang.gov.vn/
http://www.bentre.gov.vn/
http://www.quangngai.gov.vn/
http://quangtri.gov.vn/
http://sonla.gov.vn/
http://www.daklak.gov.vn/
http://www.hoabinh.gov.vn/
http://www.laichau.gov.vn/
http://www.tayninh.gov.vn/
http://www.soctrang.gov.vn/

Thir hang Tinh, thanh pho Dia chi Website/Portal Chi s6 nim 2016
59 Cao Bing caobang.gov.vn 0,524
60 Dién Bién dienbien.gov.vn 0,519
61 Nam Dinh namdinh.gov.vn 0,509
62 Long An longan.gov.vn 0,503
63 Lang Son langson.gov.vn 0,422

4.4 Cung cap dich vu c¢éng truc tuyén cia cac tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong

- Hién c6 58/63 (92,06%) tinh, thanh phé truc thudc Trung wong da cung cap
it nhat mot dich vu cong truc tuyén muic d6 3 hodc murc d6 4 (05 tinh chwa c6 dich
vu hoat dong 1a: Bac Liéu, Bic Kan, Cao Bang, Hoa Binh va Tra Vinh).

- Sb lugng dich vu cong truc tuyén mic d6 3, mirc do 4 dugc cung cap cao,
trong d6 ti & dich vu c6 phat sinh hd so dugc giai quyét truc tuyén ¢ mirc do 3,
muc do 4 tuong ung la 81,67% va 22,63%.

- S6 liéu tong hop vé s luong dich vu cong truc tuyén muac d6 3, muc do 4,
xép hang viéc theo s6 luong dich vu va s6 luong hd so duogc giai quyét truc tuyén
Clia cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong duoc thé hién tai cac Bang 4.5,
4.6,4.7va4.8.

Bang 4.5. Tdng thé sb lwong dich vu cong trwc tuyén mire do 3, mirc dd 4 tinh, thanh phd
trwc thudc Trung wong da cung cap nam 2016

) S6 lwong dich vu bao cao
TT Hang muc S0 lwgng dich vu ¢6 phat sinh ho so duoc
gidi quyet tryc tuyen
Dich vu cong truc tuyén murc d6 3 10.309 8.419
Dich vu cong truc tuyén murc d6 4 1.100 249

Bang 4.6. S tinh, thanh phd truc thudc Trung wong da cung cép dich vu cdng truc tuyén
murc dé 3, mirc d6 4 nam 2016

TT Hang muc S6 lwgng
S6 tinh ¢o cung cép dich vu cong truc tuyén muc do 3 56
S6 tinh ¢6 cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do 4 21
S6 tinh ¢o cung cép dich vu cong truc tuyén muc d0 3 hodc muac do 4 58

hodc ca hai mirc do

4 | Sé tinh da tong hop, lién két cac dich vu cong truc tuyén cta tinh vao 48
trang Web trén Website/Portal cua tinh

5 | Sé tinh co & it nhf:it mot don vi (co quan chuyén ‘m()n, UBND quén, 47
huyén) da cung cap chuc nang Pang nhap mot lan (Single Sign On)
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http://www.caobang.gov.vn/
http://namdinh.gov.vn/
http://www.longan.gov.vn/
http://langson.gov.vn/

Bang 4.7. Xép hang theo sé lwong dich vu cong tric tuyén (DVCTT) mirec dd 3, mirc do 4

dwoc cung cép tai cac tinh, thanh phé trwc thudc Trung wong ndm 2016

S6 lwong DVCTT

S6 lwong DVCTT

Thir hang Tinh, thanh phé mikc 49 3 mirc dp 4 Tong cong
1 Ha Giang 1374 0 1374
2 Ha Nam 1299 11 1310
3 Quang Ninh 962 0 962
4 Ca Mau 579 10 589
5 Tién Giang 430 114 544
6 Thira Thién - Hué 0 497 497
7 Ddng Nai 330 138 468
8 Phu Tho 454 454
9 Ha Tinh 427 427

10 Khanh Hoa 391 391
11 Ba Ria - Viing Tau 227 141 368
12 TP. Can Tho 326 15 341
13 TP. Pa Nang 301 32 333
14 An Giang 305 19 324
15 Bic Giang 324 0 324
16 Nghé An 262 9 271
17 Lam DPong 223 30 253
18 TP. H6 Chi Minh 172 25 197
19 TP. Ha Noi 157 2 159
20 Pik Nong 138 0 138
21 Hung Yén 127 0 127
22 Lai Chau 112 0 112
23 Bic Ninh 106 0 106
23 Quéng Ngai 106 0 106
25 Binh Dinh 73 25 98
26 Ninh Thuan 90 0 90
27 bién Bién 85 0 85
28 Dong Thap 83 0 83
29 Gia Lai 71 4 75
30 Bén Tre 72 0 72
31 Yén Bai 64 0 64
32 Binh Duong 48 2 50
33 Long An 47 0 47
33 Ninh Binh 47 0 47
35 Thai Nguyén 45 0 45
36 Hai Duong 44 0 44
37 Hau Giang 31 12 43
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Thir hang Tinh, thanh phé e h:no’:rlf (%V3CTT R ll:’nO’llrlf (%V“CTT Téng cong
38 Tay Ninh 42 42
39 bik Lk 41 0 41
40 Binh Thuén 30 10 40
41 Lao Cai 34 1 35
42 Quéang Nam 35 0 35
43 Kién Giang 34 0 34
44 So6c Trang 28 0 28
44 TP. Hai Phong 28 0 28
46 Quang Binh 27 0 27
47 Quang Tri 20 0 20
48 Phu Yén 15 0 15
49 Lang Son 14 0 14
50 Kon Tum 10 0 10
51 Thai Binh 5 2 7
52 Tuyén Quang 4 0 4
53 Nam Dinh 3 0 3
54 Binh Phudc 2 0 2
54 Son La 2 0 2
54 Vinh Phuc 2 0 2
57 Vinh Long 0 1 1
58 Thanh Hoa 1 0 1
oo oo e Kon G L ot vt i

Téng cong 10.309 1.100 ‘ 11.409

Bang 4.8. Xép hang theo sbé lwvong hd so dworc gidi quyét truc tuyén (hd so trc tuyén) mirc
dd 3, mrc d6 4 tai cac tinh, thanh phd trwc thudc Trung wong nam 2016 (¥)

A A A A A A Téng S(’i
Thé hang | Tinh, thanh ph 5 So luwgng h9 SO’AtI'l.l’C tuyén So luwgng hf’ SO’AtI'l.l’C tuyén b so trye
mirc d§ 3 mirc d¢ 4 £
tuyen (*%)
1 TP. Ha Noi 54 dich vu cé tong s6 ho so duwoe xir 1y 340.027
trong nam la 669.504, trong dé c6 42 djch
vu o sO luwong ho so dwoc xir Iy truc tuyén
trong nam la 340.027
2 An Giang 19 dich Vi c6 56 lrong hé so duoc xir ly 03 dich vu c6 s6 lqug hé so 60.941
truee tuyén trong nam la 1.301 dworc xi Iy tryc tuyén trong
nam la 59.640
3 TP. P4 Néng 204 dich vu ¢6 s6 lieong hé so dugc xir Iy |19 dich vu co 56 lwong hé so 46.842
trong nam la 152487, trong do 173 dich | duoc xit Iy trong nam la
vu 0 50 lwong ho so dwoc xik Iy truc tuyén 13.648, trong gfo’ 18 dich vu
la 33.203 6 56 lwong ho so duogc xur Iy
truc tuyén la 13.639
4 Ninh Thuén 21 dich vu c6 56 lwong hé so duge xi 1 31.138
truee tuyén la 31.138
5 Lam Pong Hé so dege xik Iy truc tuyén trong ndm, 28.167
bdo cao cua tinh thong ké nhu sau:
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Thé hang

Tinh, thanh phd

S6 lrgng hd so trye tuyén
micc 39 3

S6 lrgng hd so true tuyén
mirc d 4

Téng )
ho so true
tuyen (**)

- Linh vuc Nguyén liéu thuéc ¢ Thi tuc
cdp Gidy chitng nhdn dii diéu kién kinh
doanh nguyén liéu thuoc ld la 546; 1y 1¢
39,70%.

- Dang ky, qudn ly phuong tién giao thong
co gidi dirong bg la 455; 1y 16 75,9%.

- Hoat déng KH-CN la 1007; 1y 1¢ 99,3%.
- LDTB-XH-Viéc lam Ia 245 ho so; ty 1é
99,6%.

-Céng tdc lanh su la 147 hé so; ty 1¢
83,5%.

- Néng nghiép la 26 ho so; 1y 1é 66,7%.

- Bdo chi la 147 hé so; 1y 1é 91,5%.

- Bt dai la 189 hé so; ty 16 69,7%.

- Qudng cdo la 886 hé so; 1y 1é 75,2%.

- Kinh doanh bdt dong scn la 487 hé so; ty
16 56,7%.

- Durge - My pham 1a 1313; 116 51,3%.

- TC-KH - Ké hoach va Pau tw la 368 ho
so; tylé 71,2%.

- LDTB-XH -BTXH-Tro cdp, hé tro la 672
hé so; 1y 16 78,2%

- KT-HT-Xay dung ld 6220 hé so; ty 1é
66%.

- Tai nguyén - Méi trirong la 15914 hé so;
16 58,1%

Tién Giang

61 dich vu co t&ng 56 hé so duoc xi ly
trong nam la 31.385, trong do 56 dich vu
€6 $6 hrong hé so duwge xir Iy truee tuyén la
17.042

- 05 dich vu co tcfng 56 hé so
duwoc xu Iy trong nam la
1.188, trong dé s6 lirong hé
so duwoe xit 1y triee tuyén la
751

- 05 dich vu c6 56 luong hé
so dweoe xit Iy triec tuyén
trong nam la 469

18.262

Ha Tinh

343 dich vu ¢6 s6 liong hé so du:.oc xw ly .
trong nam la 37.146, trong dé so lwong ho
so duoc xu ly truc tuyén la 9.800

9.800

TP. Hd Chi Minh

104 dich vu co téng 56 hé so duge xir ly
trong nam la 122.712, trong do 31 dich vu
¢6 56 lwong ho so dwge xir Iy triee tuyén
trong nam la 5.375

5.375

Khanh Hoa

103 dich vu c6 56 heong hé so dirge xik Iy
trong nam la 50812, trong do 25 dich vu co
56 lwong hé so dege xit Iy triee tuyén la
5221

5221

10

Lao Cai

29 dich vu ¢é s6 luwong hé so dzgo'c xu ly .
trong nam la 5.652, trong do so lwong ho
so dwoc xir Iy truc tuyén la 3.640

3.640

11

Thira Thién - Hué

C6 2.188/5.968 hé so dwoc tiép nhdn xir Iy
truc tuyéﬁ murc do 3, dat ty 1é 36,6%
(DVCTT muic do 4 cho phép xur Iy ¢ mirc
dé 3 ddi voi nhitng nguoi sir dung chi ¢6
diéu kién sir dung dich vu ¢ mirc d¢ 3)

C6 195/5.968 ho so duegc tiép
nhdn xit Iy truc tuyén mirc do
4, dat ty I¢ 3,3%.

2.383

12

Béc Giang

268 dich vu ¢6 téng s6 hé so duwoe xir Iy
trong nam la 30106, trong do 22 dich vu co
$6 lwong hé so dwoe xir Iy triec tuyén trong
namla 1167

1.167

13

Hai Duong

24 c{ich vu ¢6 56 luwong hé so xir Iy truc
tuyén trong nam la 650

650

14

Thai Binh

05 dich Vi ¢6 56 luwong hé so duoc xir ly
tryec tuyén trong nam la 570

02 dich vu ¢6 s6 ng'ng ho so
duwoc xu ly truc tuyén trong
nam la 6

576
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S6 lrgng hd so trye tuyén

S6 hrgng hé so truc tuyén

Tong so

Thir hang | Tinh, thanh pho mire d¢ 3 mire dp 4 ho sA,o’ truc
tuyéen (**)
15 Vinh Long 01 dich vu ¢é s6 luwong ho so 510
duwoc xu Iy truc tuyén trong
nam la 510
16 Quang Ninh 90 dich vu c6 56 lwong ho so dicge xii Iy 425
trong nam la 3.974, trong do so lwong ho
so dwoc xu Iy truc tuyén la 425
17 Binh Thuén 18 dich vu ¢6 s6 lrong hé so duoc xir ly 10 dich vu co téng 56 hé so 339
trong nam {d 6.453, trong do 5 dicl{ vuco | dwoc xir ly frong I’ldl’l"l la 359,
50 lwong ho so dwogc xir Iy triec tuyén la 32 | trong do so6 lwgng ho so dugc
xu ly truc tuyén la 307
18 Bén Tre 25 dich vu c6 56 lwong hé so duge xi 1 153
truec tuyén trong nam la 153, voi ty I¢ trung
binh ho so dwoc xir Iy tryc tuyén trong nam
la 35,6%
19 Long An 10 dich vu ¢6 s6 lugng ho so dwge xir Iy 124
trong nam la 1.532, trong do so luwong ho
so duoc xi ly truc tuyén la 124
20 Vinh Phuc 01 dich Vi 6 56 luwong hé so duoc xir ly 39
truc tuyén trong nam la 39 va ty 1¢ la
95,12%
21 |YeénBii - 02 dich vu ¢6 56 heong ho so dugc xik 1 25
triee tuyén trong nam la 24 va ty 1¢ la
100% ) .
-01 d,ich, vu ¢o so luong ho so duoc xir Iy
true tuyen trong nam la 1 va ty Ié la 50%
22 Thanh Hoa 01 dich vu c6 56 lrong hé so duoc xir ly 10
triee tuyén trong nam la 10/10
23 Ca Mau 01 dich vu ¢6 s6 lwq'ng hé so 1
dwoc xu Iy truc tuyén trong
nam la 1
63 Ba Ria - Viing Tau; Bac Liéu; Béc Kan; Béc Ninh; Binh Duong; Binh Dinh; Binh Phudc; Cao Khéng co

Bﬁng; bék Lak; Pik Nong; Dién Bién; Déng Nai; Déng Thap; Gia Lai; Ha Giang; Ha Nam; Hau
Giang; Hoa Binh; Hung Yén; Kién Giang; Kon Tum; Lai Chau; Lang Son; Nam Dinh; Ninh Binh;
Nghé An; Pht Tho; Phu Yén; Quang Binh; Quang Nam; Quang Ngdi; Quang Tri; Séc Trang; Son
La; Tay Ninh; TP. Can Tho; TP. Hai Phong; Tuyén Quang; Thai Nguyén; Tra Vinh

thong tin, sé
liéu cu the

(*) Theo sé liéu bdo cdo cia cdc tinh, thanh phé tryc thuge Trung wong

(**) Khong tinh s luong ho so truc tuyén cua nhieng dich vu cong truc
tuyén do cdc Bé trién khai tir Trung wong xudng dia phwong

4.5 Co ché, chinh sach va cac quy dinh cho wng dung cong nghé thong tin

ciia cac tinh, thanh pho truc thudce Trung wong

- Hau hét cac tinh, thanh phd d3 ban hanh Ké hoach tng dung céng nghé
thong tin trong hoat dong cliia co quan nha nudce giai doan 2016 — 2020 (09 tinh
chua ban hanh K& hoach ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan nha nudc giai doan 2016-2020 bao gom: Binh Phudc, Thai Nguyén, Ha
Tinh, Quang Ninh, Yén Bai, Lai Chau, Binh Binh, Hau Giang, Soc Trang).

- Xép hang chi s6 Co ché, chinh sach va cac quy dinh cho tng dung CNTT
cla céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong duoc thé hién tai Bang 4.9.
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Bang 4.9. Chi s6 Co ché, chinh sach va cac quy dinh cho &ng dung CNTT cla céc tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong

Thir hang bia phuong Chi s6 nim 2016
1 Lao Cai 1,000
1 Nghé An 1,000
1 Quéng Binh 1,000
1 TP. Pa Néing 1,000
1 TP. Ha Noi 1,000
1 TP. H5 Chi Minh 1,000
1 Thanh Hoa 1,000
8 Ba Ria - Viing Tau 0,987
9 Ha Giang 0,967
9 Ha Tinh 0,967
11 Thira Thién - Hué 0,933
12 An Giang 0,927
13 Binh Phuéc 0,920
13 Quang Ninh 0,920
13 Tay Ninh 0,920
16 Poéng Nai 0,907
16 Théi Binh 0,907
18 Tién Giang 0,893
18 Vinh Phuc 0,893

20 Bic Ninh 0,867
20 Binh Thuén 0,867
20 Khanh Hoa 0,867
23 Phu Tho 0,860
24 Lam Pong 0,853
24 TP. Can Tho 0,853
26 Binh Dinh 0,847
27 Phu Yén 0,827
28 DPong Thap 0,813
29 Ha Nam 0,800
29 TP. Hai Phong 0,800
31 Ninh Binh 0,787
31 Thai Nguyén 0,787
31 Vinh Long 0,787
34 Bén Tre 0,773
35 Nam Dinh 0,760
35 Quéang Nam 0,760
35 Quang Ngéi 0,760
38 Pik Nong 0,733
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Thir hang bia phuong Chi s6 nim 2016
38 Gia Lai 0,733
38 Hoa Binh 0,733
38 Lang Son 0,733
42 Bic Giang 0,720
42 Binh Duong 0,720
42 Hung Yén 0,720
42 Tuyén Quang 0,720
46 Quang Tri 0,707
47 Ninh Thuén 0,693
48 Long An 0,680
49 Tra Vinh 0,653
50 Dik Lik 0,627
51 Kién Giang 0,613
52 Yén Bai 0,593
53 Ca Mau 0,560
54 Bac Liéu 0,520
54 Hau Giang 0,520
56 Pién Bién 0,507
57 Hai Duong 0,467
58 Cao Bing 0,460
59 Séc Trang 0,433
60 Son La 0,413
61 Biéc Kan 0,333
62 Kon Tum 0,267
63 Lai Chau 0,240

4.6 Ngudn nhan luc cho &ng dung cong nghé thong tin ciia cac tinh, thanh
phé truc thudc Trung wong

- Gan 100% can bo, cong chuc tai cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung
wong d3 thudng xuyén sir dung may tinh dé xt 1y cong viéc (99,02% can bo cua
co quan chuyén mén, 96,27% can bo tai UBND cap quan, huyén). Cac tinh,
thanh phd ciing thuong xuyén to chirc dido tao nang cao trinh do cong nghé
thong tin cho can b0 trén toan dia phuong.

- 100% céc tinh, thanh phd da b tri dugce can bd chuyén trach cong nghé
thong tin cho da sd cac co quan chuyén moén va UBND cap quan, huyén. Co
40/63 tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong di co can bd chuyén trach CNTT
tai 100% céc co quan chuyén mon va UBND cap quan, huyén.
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- S6 liéu tdng hop ngudn nhan lyc CNTT, xép hang chi s6 Ngudn nhan luc
cho tng dung CNTT caa cac tinh, thanh phd tryc thugc Trung wong duogc thé
hién tai Bang 4.10 va Bang 4.11.

Bang 4.10. Sé liéu tdng hop ngudn nhan lwc CNTT cla céc tinh, thanh phd trwc thudc Trung
wong nam 2016

TT Tiéu chi Toantinh | DOiVOicoduan | Doivei UBND
chuyén mon quan, huyén

1 | Tilé co quan c6 can bo chuyén 91,67% 93,95%
trach CNTT

2 | S6 lugng trung binh can bd chuyén 3,08 nguoi/co 2,39 nguoi/co
trach CNTT /co quan quan quan

3 | S6 lugng trung binh can bd chuyén 68,08
trach CNTT c6 trinh d0 dai hoc tro nguoi/tinh
1én / tinh

4 | Til¢ trung binh cén by, cong chirc 99,02% 96,27%
thuong xuyén st dung may tinh dé
xu 1y cong viéc

Bang 4.11. Chi s Ngudn nhan luc cho (rng dung CNTT cua céc tinh, thanh phd tryc thudc

Trung wong
Thir hang Dia phuong Chi s6 nam 2016
1 TP. Pa Nang 0,891
2 TP. Ha Noi 0,805
3 Thai Nguyén 0,796
4 TP. H6 Chi Minh 0,792
5 Thanh Hoéa 0,781
6 Lao Cai 0,773
7 An Giang 0,772
8 Thira Thién - Hué 0,767
9 DPdng Nai 0,766
10 Ha Giang 0,760
11 Béc Giang 0,756
11 Nghé An 0,756
13 Lam Dong 0,755
14 Phu Tho 0,753
15 Piak Lak 0,751
16 Béc Ninh 0,745
17 Long An 0,744
18 Binh Duong 0,743
19 Khanh Hoa 0,742
20 Binh Thuan 0,739
21 Hung Yén 0,719
22 Quang Binh 0,714
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Thir hang Dia phuong Chi s6 nam 2016
23 Thai Binh 0,696
24 Lai Chau 0,695
25 Tién Giang 0,672
26 Hoa Binh 0,668
27 Ha Nam 0,663
28 D?)ng Thap 0,662
29 Vinh Phic 0,650
30 Kon Tum 0,648
31 Binh Phudc 0,643
32 Ninh Binh 0,641
33 Gia Lai 0,635
34 Quang Ninh 0,633
35 TP. Can Tho 0,629
36 Ca Mau 0,619
37 Ninh Thuén 0,613
38 Ha Tinh 0,605
39 Quang Tri 0,602
40 Kién Giang 0,598
41 Tay Ninh 0,594
42 Phu Yén 0,592
43 Binh Dinh 0,591
44 Vinh Long 0,589
45 Ba Ria - Viing Tau 0,585
46 Quang Ngai 0,584
47 Tra Vinh 0,583
48 TP. Hai Phong 0,583
49 ik Nong 0,581
50 Hau Giang 0,578
51 Quang Nam 0,574
52 Lang Son 0,560
53 Nam Dinh 0,559
54 Hai Duong 0,558
55 Pién Bién 0,545
56 Bén Tre 0,524
57 Cao Bing 0,521
58 Yén Bai 0,517
59 Bic Kan 0,501
60 Bac Liéu 0,490
61 Tuyén Quang 0,485
62 Son La 0,422
63 Séc Trang 0,420
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V. DPANH GIA TONG THE

Cong tac (ing dung cong nghé thong tin va phat trién Chinh pha dién tir da
duoc lanh dao cac B9, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu va cac tinh,
thanh phé truc thuoc Trung wong quan tim, day manh trién khai trong thoi gian
qua, thé hién qua viéc tir quan tim dén cong tac xay dung ké hoach, chinh sach
dén cong tac trién khai va kiém tra danh gia, thu hat va hd trg cho can bd chuyén
trach cong nghé thong tin. Két qua ung dung cong nghé thong tin da gop phan
cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua quan 1y, diéu hanh cua cac co quan nha
nudc, co quan nha nudc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép tét hon.

(1) Vé Ha tang k§y thuat cong nghé thong tin:

Céac Bo nganh va dja phuong da trang bi twong ddi ddy dit mdy tinh cho cac
can bo, cong chtrc dé phuc vu viéc xir Iy cong viéc. Tai dja phuong, khoang cach
vé ha tang cong nghé thong tin gitra cac tinh, thanh phd Ién va cac tinh con kho
khan da giam manh. Mic du vay tai mot s6 tinh ving mién ndi van can duoc
quan tdm dau tu thém vé ha ting nhu Son La, Lai Chau,...

Viéc xay dung mang dién rong (WAN) va két ndi cac co quan vao mang
WAN tai cac B9, nganh va dja phuong ngay cang cao, tuy nhién van can tiép tuc
duoc dau tu, didy manh dé tao diéu cho viéc trao ddi, chia sé thong tin giira cac
co quan nha nudc dugc thuan lgi va nang cao kha nang bao vé an toan cho Vviéc
trao d6i thong tin.

(2) Trién khai Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan
(&ng dung ndi bo):

a) Tai cac B9, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phii: Cong tac trién
khai (rng dung cong cong nghé thong tin ngay cang mang lai hiéu qua cho cong
tac quan 1y, diéu hanh. Cac co quan déu st dung thuong xuyén va hiéu qua cac
g dung co ban dé phuc vu cong viéc quan 1y va diéu hanh cua co quan. Ung
dung quéan 1y vin ban va diéu hanh di gdp phan nang cao hiéu qua quan 1y cua
lanh dao, rat ngan thoi gian trao d6i hd so céng viéc cia co quan va giita cac
don vi.

b) Tai céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong:

Céc tinh dan dau vé viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua
co quan van thudc vé cac thanh phé 16n nhu Pa Nang, Thanh phé H6 Chi Minh,
Ha Noi. Tuy nhién, van c6 nhitng tinh ving xa, ving mién nai trién khai tt noi
dung nay, dién hinh nhu Léao Cai, Bé)ng Thap, Ca Mau,...
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Van con ¢6 su chénh léch Ion vé mirc d6 tng dung cong nghé thong tin
gitta cac tinh dan dau va cac tinh phia dudi. S luong tinh duoc danh gia & muic
d6 Trung binh van cao. Cac tinh c6 mtc do tng dung cong nghé thong tin thap
van tap trung tai cac tinh con khoé khan.

(3) Trang/Cong thong tin dién tir (Cung cép, cap nhat thong tin; Cac chirc
nang hd trg trén trang/cong thong tin dién tir):

Hién nay, trang/cong théng tin dién tr cia cic co quan nha nudc di tro
thanh mot trong cac kénh cung cép thong tin va giao tiép chinh gitta co quan véi
nguoi dan va doanh nghiép. Cac Bg, nganh va dia phuong cang ngay cang cung
Cép nhiéu thong tin, sb liéu vé hoat dong cua co quan 1én Website/Portal va cap
nhat kip thoi. Diéu nay da gop phan nang cao tinh minh bach trong hoat dong
clia co quan nha nudc. Tung budc tao tién dé cho viéc ddy manh su tham gia
cua nguoi dan vao hoat dong cua co quan nha nudc thong qua viéc co quan nha
nudc cung cap thong tin, ¢6 giai trinh, ngudi dan c6 day du thong tin tir d6 thic
day viéc phan bién, hién ké cho co quan nha nudc.

Viéc cung cdp ddy du cac chii trwong, chinh sach cia nha nudc lén
Website/Portal dd gip nguoi dan va doanh nghiép dé dang biét ngay dugc cac
chu truong, chinh sach méi cua nha nudc ciing nhu nam duoc cac dinh hudéng
chinh sach méi dy Kién ban hanh (thong qua muc Xin y kién dy thao van ban
trén Website/Portal cua cac B9, nganh, dia phuong).

Tuy nhién, trong viéc cung cap thong tin 1én Website/Portal, viéc cung cap
thong tin vé du an, hang muc dau tu, thong tin thong ké van con nhiéu han ché,
day 13 noi dung can chi y day manh dé hudng téi cung cap dir lisu mo cua
Chinh phu theo xu hudng chung cuaa thé gioi.

(4) Cung cép dich vu cong truc tuyén

Vi quyét tim caa Chinh phu trong viée thiic ddy Chinh phu dién tir qua
viéc phé duyét Chuong trinh quéc gia vé tng dung cong nghé thong tin trong
hoat d6ng cua co quan nha nude giai doan 2016-2020 (Quyét dinh s6 1819/QD-
TTg ngay 26/10/2015 ctia Tha tuéng Chinh pht) va Nghi quyét vé Chinh pha
dién tir (Nghi quyét sé 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cua Chinh phi), trong nim
2016, s6 lwong dich vu cong truc tuyén mac do 3, micc 46 4 dugc cac co quan
cung cip ngdy cang ting.

Céc Bo trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 hiéu qua cao (c6 hang
tram nghin dén hang triéu ho so duoc giai quyét truc tuyén) 1a B Tai chinh,
Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Bo Ngoai giao, B Cong Thuong, Bo Ké hoach
va Pau tu, Bo Thong tin va Truyén thong, Bo Tu phap va Bao hiém Xa hoi Viét
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Nam. Céc tinh, thanh phd c6 nhiéu hd so duoc giai quyét truc tuyén 1a thanh phd
Ha Noi, An Giang, Pa Néng, Ninh Thuan, Lam Dong, Tién Giang.

Thong qua dich vu cong truc tuyén, ngudi dan va doanh nghiép da giam
duoc nhiéu thoi gian, thuan loi hon khi thyc hién cac tha tuc hanh chinh véi cac
co quan nha nudc.

Tuy nhién, hién nay con c6 dich vy cong truc tuyén mic d6 3, mic do 4 tai
nhiéu dia phuong c6 hiéu qua chua cao, chua c6 hd so tryc tuyén hoic sé lugng
ho so truc tuyén con thép. Nhiéu dich vu con trién khai riéng 1¢, chua déng b6 dan
dén trung 1ap, kho co6 kha nang két ndi, chia s¢, su dung lai thong tin. biéu nay
lam cho viéc str dung dich vu cong truc tuyén cta nguoi dan chua that sy thuan
tién va la mot trong nhitng nguyén nhan lam giam sy hiéu qua cua dich vu.

(5) Co ché chinh sach va quy dinh thiic day tng dung céng nghé thong tin

Viéc xay dung co ché chinh sach thiic day tng dung CNTT da duoc cac co
quan quan tim hon. Ngoai viéc dinh ky xay dung ké hoach ¢ng dung CNTT
hang niam, cac B nganh va dia phwong déu da ban hanh nhiéu chinh sach khéc
dé thuc ddy cong tac tng dung CNTT nhu chinh sach vé thu hat nguén nhan luc
CNTT, chinh sach gan @ng dung CNTT Vi cai cach hanh chinh va nhitng quy
dinh cu thé cho viéc sir dung cac hé théng tng dung nhu quy dinh vé sir dung
thu dién ta, sir dung hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh, ...

(6) Ngudn nhan luc cho tng dung cong nghé thong tin

Trén ca nudc, Viéc cac can bg, cong chuc, vién chic st dung may tinh dé
giai quyet cong viéc da tré thanh thuong xuyén hon.

Tai cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu: nguén nhan luc
déu dat mic kha va tét.

Tai dia phuong: Trén 90% cac co quan chuyén mon (S¢, ban, nganh) va
Uy ban nhéan déan cac quan, huyén da co can bd chuyén trach cong nghé thong tin.
Cac tinh, thanh phd da cha ¥ t6i viéc thu hat can bo chuyén trach CNTT, ¢6 17/63
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong da c6 quy dinh vé ché do uu dai doi voi
can bd chuyén trach cong ngh¢ thong tin. Luong can bd chuyén trach cong nghé
thong tin trung binh tai cac co quan cta tinh (S, UBND cap quan, huyén) 1a 2,84
ngudi/co quan. Phan Ién céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong da dinh ky to
chuc cac 16p bdi dudng, dao tao vé cong nghé thong tin cho can bo./.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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