UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN Pic lap - Ty do - Hanh phic

4 AR snD-BTCD Hung Yén, ngay 31 thing 8 ncim 2025
V/v ting cudng lanh dao, chi
dao cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC, bao dam an ninh
trét tu trong céc dip dién ra cac
su kién chinh tri trong dai

Kinh gtri: - Giam dbc so, Thu trudng ban, nganh thugc UBND tinh;
- Gidm déc Cong an tinh;
- Chi huy truéng B chi huy Quan sy tinh;
- Chu tich Uy ban nhéan dén xa, phuong.

Thyc hién chi dao ciia Ban Thuong vu Tinh iy tai Van ban s 127- CV/TU
ngay 18/8/2025 va chi dao cua Dang uy Uy ban nhan dén tinh tai Van ban so 112-
CV/DU ngay 26/8/2025 vé viéc tang cuong lanh dao, chi dao cong tac tiép cong
dan, giai quyét KNTC, bao dam an ninh trét ty trong céc dip dién ra céc sy kién
chinh tri trong dai.

Pé thyc hién nghiém chi dao ctia Ban Thudng vu Tinh ty, Dang iy UBND
tinh; Chu tich Uy ban nhan dén tinh yéu cau:

1. Giam ddc s&, Thu trudng ban, nganh thuge Uy ban nhan dan tinh; Gidm .7

dbc Cong an tinh, Chi huy truéng Bo Chi huy Quan sy tinh, Chu tich Uybannhan  “Seie=
dan xa, phuong trong tinh thyc hi¢n nghiém tic céc chi dao cua Trung wong, cua

tinh vé cong tac tiép cong dan gidi quyét khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh.
| Té chirc duy tri thyre hién nghiém tuc viéc tiép cong déan thuong xuyen dinh ky

tai Tru s& tiép cong dan cdc cap va tai cac co quan don vi trong thoi gian dién ra

cac ky hop Qudc Hoi khoa XIV va cic su kién trong dai cua dat nudc, cua tinh;

nhét 12 L& ky niém 80 nim Céch mang Thang 8, Qubc Khéanh ngay 02 thang 9;

Pai hoi Pang bo tinh nhiém ky 2025 -2030 va Dai h¢i XIV ctua Dang.

Néng cao trach nhi¢m tiép cong dan giai quyet khiéu nai, t6 cdo, chat lugng
giai quyét lan dau; tang cudng ddi thoai tryc tiép; chu dong dé ra sodt giai quyet
céc vu viée khiéu nai to cdo phan anh kién nghj thudc thdm quyén. Trude mét, wu
tién tdp trung, ra soat, giai quyét dit diém cac vu vige dong ngudi, phire tap co
nguy co trd thanh diém nong va cong dan kéo ve thu d6 Ha Ngi, veé Tru s& Tinh
uy, Uy ban nhan dan tinh dé khiéu nai, t6 cdo; céc vu viéc do co quan Trung uvong
chuyén vé. Bao céo kip thoi két qua, dién bién, qua trinh giai quyét ra soat cac vy
viéc khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phirc tap c6 nguy co phat sinh diém nong. Moi
} don thu cua nhan dan pha1 duge tiép nhan xir ly kip thoi dang tham quyen ding
phéap ludt, bao dam giai quyet triét dé, hét noi dung, hét tham quyen; kip thoi
chuyén ndi dung lién quan den cip c6 tham quyén xem xét, giai quyét theo quy
dinh cua phap lujt. Nghiém cidm dun day, né tranh trong giai quyét don thu khiéu
nai, td cdo phan anh ctia Nhén dan.




2

2. Uy ban nhén dén cic x4, phuong va cic don vi tryc thude ndm chéc tinh
hinh, c¢6 phuong an, bién phép phu hop, khong dé cong dan tap trung dong nguoi
gdy mét an ninh trat tu va kéo vé Thu d6 Ha Noi khiéu kién. Trudng hop c6 cong
dan tu tap khiéu kién tai Ha Ngi trong thoi gian dién ra céc sy kién trong dai, Uy
ban nhan dén tinh ¢t Lanh dao chi tri phdi hgp véi Thanh tra chinh phu, B Cong
an, Uy ban nhan dén thanh pho Ha Noi va céac co quan lién quan vén dong, dua
cong dan vé dia phuong giai quyet theo quy dinh. Yéu cau Chu tich Uy ban nhén
dan cép xa pha1 chi dong phdi hgp véi Ban Tiép cong dan tinh va cic co quan
chirc ning dé tiép dbi thoai vén dong cong déan khong dé luu tr dai ngay tai Ha
Noi; ngudi dimg dau cép uy chinh quyen true tiép chiu trach nhiém truéc Ban
Thuong vu Tinh Gy va UBND tinh vé néi dung nay.

3. Thanh tra tinh tdng cuomg thanh tra, klem tra trach nhiém vi¢c thyuc h1¢n
phap ludt vé tlep cong dan glal quyét, khiéu nai, t6 cdo dé kip thoi phat hién, khic
phuc nhitng ton tai han ché va xuly nghxem céc vi pham trong cong tac tiép cong
dan, xr Iy don thu va giai quyét khiéu nai to cao Chu tri, ph01 hop cédp nhat thong
tin va kip thoi bao céo Tinh iy, UBND tinh ve nhitng vu viéc phirc tap kéo dai
ma&i phat sinh va c6 giai phap tham muu dé xuét theo quy dinh.

4. Céc co quan don vi phan cong, bé tri lanh dao cén b tryc trong thoi gian
cac dip nghi L& dé kip thoi tiép nhan thong tin, lién lac va xir ly nhirng van dé bét

thuong, cap bach, phat sinh; bao cdo Uy ban nhan dén tinh (qua Ban Tiép cong dén

tinh), theo quy dinh./. Y

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén;

- Vi phong Chinh phi; - f,F\CHU TICH
- Thanh tra Chinh phu;

- Thutng tryc Tinh ty;

- Lanh dao HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Ban N§i chinh Tinh uy;

- bang iy UBND tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Luwu VT, BTCD;




