
> ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
TỈNH HƯNG YÊN Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

SỐ:V^Ỉ/UBND-BTCD Hưng Yên, ngày 31 tháng 8 năm 2025
V/v tăng cường lãnh đạo, chỉ

đạo công tác tiếp công dân, giải
quyết KNTC, bảo đảm an ninh
ưật tự trong các dịp diễn ra các

sự kiện chính trị trọng đại

Kính gửi: - Giám đốc sở, Thủ trưởng ban, ngành thuộc ƯBND tỉnh;
- Giám đốc Công an tỉnh;
- Chỉ huy trưỏrng Bộ chỉ huy Quân sự tinh;
- Chủ tịch ùy ban nhân dân xã, phường.

Thực hiện chỉ đạo của Ban Thường vụ Tĩnh ủy tại Văn bản số 127-CV/TU
ngày 18/8/2025 và chỉ đạo của Đảng ủy ủy ban nhân dân tỉnh tại Vãn bản sô 112-
CV^Ư ngày 26/8/2025 về việc tăng cường lãnh đạo, chỉ đạo công tác tiếp công
dân, giải quyết KNTC, bảo đảm an ninh trật tự ữong các dịp diên ra các sự kiện
chính trị trọng đại. f/ỉ/ỈỊ a ỉ

Đẻ thực hiện nghiêm chỉ đạo của Ban Thường vụ Tỉnh ủy, Đảng ủy ƯBND ịỊ ^
từih; Chủ tịch ủy ban nhân dân tỉnh yêu cầu; ị;':

1. Giám đốc sở, Thủ trưởng ban, ngành thuộc ủy ban nhân dân tinh; Giám
đốc Công an tỉnh, Chỉ huy trưởng Bộ Chỉ huy Quân sự tỉnh, Chủ tịch ưy ban nhân
dân xã, phường trong tỉnh thực hiện nghiêm túc các chi đạo của Trung ương, của
tỉnh về công tác tiếp công dân giải quyêt khiếu nại, tô cáo, kiến nghị, phản ánh.
Tồ chức duy trì thực hiện nghiêm túc việc tiếp công dân thường xuyên, định kỳ
tại Trụ sở tiếp công dân các cấp và tại các cơ quan đơn vị trong thời gian diễn ra
các kỳ họp Quốc Hội khóa XIV và các sự kiện ữọng đại của đất nước, của tinh;
nhất là Lễ kỷ niệm 80 năm Cách mạng Tháng 8, Quôc Khánh ngày 02 tháng 9;
Đại hội Đảng bộ tỉnh nhiệm kỳ 2025 -2030 và Đại hội XIV của Đảng.

Nâng cao trách nhiệm tiếp công dân giải (Ịuyết khiếu nại, tố cáo, chất lượng
giải quyết lần đầu; tãriẸ cường đối thoại trực tiep; chủ động để ra soát giải quyết
các vụ việc khiếu nại tổ cáo phản ánh kiến nghị thuộc thẳm quyền. Trước mắt, ưu
tiên tập trung, rà soát, giải quyết dứt điểm các vụ việc đông người, phức tạp có
nguy cơ trở thành điêm nóng và công dân kéo vê ứiủ đô Hà Nội, vê Trụ sở Tỉnh
ủy, Uy ban nhân dân tinh để^iếu nại, tố cáo; các vụ việc do cơ quan Trung ương
chuyển về. Báo cáo kịp thời kết quả, diễn biến, quá trình giải quyết rà soát các vụ
việc khiếu nại, tố cáo đông người, phức tạp có nguy cơ phát sinh điểm nóng. Mọi
đơn thư của nhân dân phải được tiếp nhận xừ lý kịp thời đúng thâm (ịuyẽn, đúng
pháp luật, bảo đảm giải quyết triệt để, hết nội dung, hêt thâm quyên; kịp thời
chuyển nội dung liên quan đến cấp có thẩm quyên xem xét, giải quyêt theo quy
định của pháp luật. Nghiêm cấm đùn đẩy, né tránh trong giải quyết đom thư khiêu
nại, tố cáo phản ánh của Nhân dân.



2. ủy ban nhân dân các xã, phường và các đom vị trực ứiuộc nắm chắc tình
hình, có phương án, biện pháp phù hợp, không để công dân tập trung đông người
gây mất an ninh trật tự và kéo về Thủ đô Hà Nội khiếu kiện. Trường hợp có công
dân tụ tập khiếu kiện tại Hà Nội trong thời gian diễn ra các sự kiện trọng đại, Uy
ban nhân dân tỉnh cử Lãnh đạo chủ trì phối hợp với Thanh tra chính phủ, Bộ Công
an, ủy ban nhân dân thành phố Hà Nội và các cơ quan liên quan vận động, đưa
công dân vê địa phương giải quyêt theo quy định. Yêu câu Chủ tịch Uy ban nhân
dân cấp xã phải chủ động phối hợp với Ban Tiếp công dân tỉnh và các cơ quan
chức năng để tiếp đối thoại vận động công dân không đê lưu trú dài ngày tại Hà
Nội; người đứng đầu cấp ủy chính ^uyền trực tiếp chịu trách nhiệm trước Ban
Thường vụ Tỉnh ủy và ƯBND tỉnh vê nội dung này.

3. Thanh ưa tỉnh tăng cường thanh ưa, kiểm tra trách nhiệm việc thực hiện
pháp luật về tiếp công dân giải quyết, khiếu nại, tố cáo để kịp thời phát hiện, khăc
phục những tồn tại hạn chế và xừ lý nghiêm các vi phạm ữong công tác tiếp công
dân, xử lý đơn thư và giải quyết khiêu nại tô cáo. Chủ trì, phôi hợp cập nhật thông
tin và kịp thời báo cáo Tỉnh ủy, UBND tinh về những vụ việc phức tạp kéo dài
mới phát sinh và có giải pháp tíiam mưu đề xuất theo quy định.

4. Các cơ quan đơn vị phân công, bố trí lành đạo cán bộ trực trong tìiòi gian
các dịp nghi Lễ để kịp thời tiếp nhận thông tin, liên lạc và xử lý những vân đẽ bât
thưòmg, cấp bách, phát sinh; báo cáo ủy ban nhân dân tỉnh (qua Ban Tiếp công dân
tỉnh), theo quy định./.

Nơi nhậm
- Như trên;
- Văn phòng Chính phù;
- Thanh tra Chính phủ;
- Thường trực Tinh ủy;
- Lãnh đạo HĐND tinh;
- Chủ tịch, các PCT UBND tỉnh;
- Ban Nội chính Tinh ủy;
- Đàng ủy ƯBND tỉnh;
- Lănh đạo VP UBND tinh;
- Luu VT, BTCD;
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