UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HUNG YEN DPéc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sé: 728 /UBND-PVHCC Hung Yén, ngay 08 thang 8 nam 2025

VIV gidi quyét cac van dé kho khan, vuéng
mac trong thuc hién‘ TTHC, DVCTT th,eo mo
hinh chinh quyén dia phuong 02 cap

Kinh gui:
- Cac s0, ban, nganh tinh;
- UBND céc xa, phuong.

Uy ban nhan dan tinh nhan dugc Cong vin s6 3653/BKHCN-CPSQG ngay
04/8/2025 cuia Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc giai quyét cac van dé, kho
khan, vudng méc con ton tai trong qua trinh thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC),
dich vu cong truc tuyén theo md hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

Vé viéc nay, Uy ban nhan dan tinh c¢6 y kién chi dao nhu sau:
1. C&c s6, ban, nganh tinh va UBND cac xa, phuong:

- Theo chire nang nhiém vy duoc giao trién khai thuc hién day du cac nhiém
vu da dugc UBND tinh giao tai cac van ban chi dao trong thoi gian tir ngay
01/7/2025 dén nay*.

- Tap trung thuc hién cac nhiém vu vé sb hda tai liéu luu trix, hd so con ton
dong; tra két qua giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép va yéu cau céan
bo thyuc hién dung theo quy dinh viéc ky s6, tra két qua ban dién tir day du thong
tin va dung mau nhu ban gidy, két qua giai quyét dén dau thi thong bao ding tinh
trang ho so dén do theo yéu cau tai muc 3, 4 Cong vin s6 3653/ BKHCN-CPSQG.

- Chu tri, phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé ra soat, cap nhat diéu
chinh théng tin chit ky sé chuyén ding gti Ban Co yéu Chinh pha cap cho 100%
can b9, cong chuec, vién chic. Hoan thanh trudc ngay 15/8/2025.

- T6 chtic ban giao day du hd so, tai liéu va céc thdng tin, dit liéu duoc luu
trix, tir co quan cil sang co quan méi, tir cap tinh, cap huyén (cit) vé cip xa bao
dam cac x4, phudng mai sau sap nhap co du tai liéu, thong tin, dir liéu dé xur 1y,
giai quyét hd so TTHC theo quy dinh.

1 Theo chi dao cua UBND tinh tai cac van ban: s6 156/UBND-PVHCC ngay 11/7/2025 vé viéc trién khai mot sd
nhiém vu cép bach thuc hién chinh quyén 02 Ce‘ip va hoat dong cia Tmng tam Phuc vu hémh chinh cong; sé
244/UBND-PVHCC ngay 17/7/2025 ve viéc tiép tuc thyc hién cac nhiém vu vé TTHC, cung cap DVCTT trong trién
khai md hinh chinh quyén dia phuong 02 cép trén dia ban tinh; s6 316/UBND-PVHCC ngay 21/7/2025 vé tiép nhén,
xu ly ho S0 truc tuyén va thiét 1ap tai khoan trén Céng DVCQG:; s 346/UBND-PVHCC ngay 22/7/2025 vé kip
thoi tiép nhan, giai quyét TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cac cap va thong tin phan 4nh cta ngudi
dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC,; s6 461/UBND-PVHCC ngay 29/7/2025 vé tap trung thuc hién cac nhiém
vu, giai phap thao g& kho khin, vuéng mic trong thuc hién TTHC, chuyén ddi s6 & giai doan ddu van hanh mé
hinh chinh quyén dia phuong 02 cép trén dia ban tinh Hung Yén.
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- C4c s, ban, nganh tinh tang cudng to chic tap huan chuyén mén, ky ning
sb, nhit 1a huéng dan vé cac quy trinh, nghiép vu vé giai quyét TTHC méi dugc
phan cap cho UBND cép x4 (S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Van phong UBND tinh
d3 to chuc tap huan?); vu tién trién khai tap huan va cac khoa hoc chuyén siu vé
nganh, linh vuc trén cac nén tang hoc truc tuyén mo dai tra (MOOCS).

- Cap nhat day du danh sach can bg, cong chic, vién chirc dugc giao nhiém
vu tiép nhan, giai quyét hd so TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
tinh (giao céng chuc phy trach cdng nghé thong tin cta co quan, don vi phdi hop
véi don vi cung cap phan mém dé dugce hudng dan cap nhat, diéu chinh kip thai).

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé an toan thong tin dam bao
hiéu qua, thiét thuc; cung cap cac noi dung, tai lieu huong dan, khuyén khich
nguoi dan str dung dich vy cong truc tuyén (DVCTT) dé hiéu, dé tiép can.

- UBND céc x4, phuong tang cuong truyén thong, huéng dan nguoi dan sir
dung DVCTT; tang cudng su hd tro thuc chat tir “To Cong nghé sé cong dong”,
Poan Thanh nién dé giam tai, cong dan dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap x&; b6 tri nhan luc phd hop véi quy md, sé luong hd so tiép nhan, dic biét
cho cac TTHC c6 sb lugng 16n (dat dai, ho tich, xay dung) tai cap xa.

- UBND cac x4, phuong® hoan thanh viéc dang ky va thiét lap tai khoan
thanh toan phi, 1¢ phi TTHC phuc vy hd trg thanh toan truc tuyén, hudng dan viéc
str dung tai khoan, ung dung ngan hang, vi dién ta va thanh toan truc tuyén cho
ngudi dan, tranh tinh trang can bo nhan tién mat roi chuyén khoan ho céng dan.

2. Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong tinh, Vién thong Hung Yén:

- Thiét 1ap, cau hinh céc quy trinh noi bo giai quyét TTHC cép tinh, cap x&
trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC tinh bao dam dung, day du trén co s
c4c so, nganh tinh da trinh UBND tinh phé duyét quy trinh noi bo; cap nhat dong
bo, chinh xac mtrc d6 cung cap DVCTT trén Cong Dich vu cong qudc gia va Hé
théng thdng tin giai quyét TTHC tinh.

- Vién thong Hung Yén phdi hop véi céc so, nganh tinh ra soat cac TTHC
dam bao diéu kién xay dung biéu mau dién tir trong tac (eForms) bao dam thdng
tin, dir liéu duoc dién tu dong day du, chinh xéac véi biéu mau thanh phan hé so
da quy dinh; nhét Ia viéc tng dung dit liéu théng tin dan cu trong Co s& dit liéu
qudc gia vé dan cu khi thuc hién DVCTT. Cap nhat, diéu chinh Hé théng thdng
tin giai quyét TTHC tinh dap ung yéu cau khai théac, st dung Kho quan Iy di liéu
dién tir caa to chire, ca nhan dam bao ddng bo, thdng nhat véi Kho dix liéu cé nhan
trén Cong Dich vu cdng quéc gia.

2S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Vin phong UBND tinh da t6 chire tir 02 dén 03 dot tap hudn theo hinh thirc truc tiép
theo phwong thirc cAm tay chi viée va truc tuyén; dong thoi td chirc cac T cong tac truc tiép hudng dan vé nghiép
vu str dung Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh, phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh dung chung, st
dung cac nén tang sé, dich vu s6 cho can bd, cong chic cép xa

3 Con 03 UBND xa: Tan Hung, Long Hung, Nam Tién Hung chwa cung cp thong tin tai khoan thu phi, 1¢ phi.
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- Chu tri, phdi hop véi So Khoa hoc va Cong nghé va co quan, don vi lién
quan cua Bo Khoa hoc va Cong nghé, Vian phong Chinh phu ra soat, bao dam két
néi day du, chinh x4c Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh véi Cong Dich vu
cong qudc gia va Hé théng EMC. Hoan thanh trong thang 8 ndm 2025.

3. S& Tu phép chu tri, phdi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh va don vi cung cap dich vu phan mém hudng dan nghiép vu tiép nhan hé so
d6i voi thu tuc chang thuc ban sao tir ban chinh, cdng tac s6 hoa va thuc hién
chirng thuc ban sao dién tir tir ban chinh cho can b, cong chirc thuc hién cdng tac
chting thuc tai UBND cap XA.

4. Cong an tinh cha dong, nghién cau trién khai thém cac diém giai quyét
TTHC Vvé can cude cho cdng dan tai cac xa (néu dam bao du diéu kién), dac biét
cac xa mai sap nhap, dia ban rong hodc vung kho khan. Nguoi dan khong phai di
qua 10 km dé thuc hién dich vu cong lién quan dén cin cudc.

5. S¢ Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop vai cac &, ban, nganh tinh
va UBND céc x4, phuong cap, diéu chinh théng tin chit ky sé chuyén ding cho
can b, cdng chirc, vién chie dé thuc hién cong vu; tang cuong hudng dan viéc
st dung chir ky s6 cho céan b, cong chirc, vién chic trong cic co quan nha nudc.
Tong hop thong tin xac minh, cac van dé can giai quyét gui Bo Khoa hoc va Cong
nghé tong hop theo yéu cau tai Cong van sé 3653/BKHCN-CDSQG.

Nhan van ban nay, yéu cau cic co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc
hién bao dam tién d9, chat luong./. ¥

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Lanh dao VP UBND tinh;

- VNPT Hung Yén;

- Trung tdm PVHCC tinh;

- Luu: VT, PVHCC

Tflam Van Nghiém
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