UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 461 /UBND-PVHCC Hung Yén, ngay 29 thang 7 nam 2025

V/v tap trung thue hién cac nhiém vy, giai
phap thao g& kho khan, vuong mic trong thuc
hién TTHC, chuyén d6i s0 O giai doan dau vén
hanh mo6 hinh chinh quyén dia phuong 02 cép

trén dia ban tinh Hung Yén

Kinh guri:
- Céc s¢, ban, nganh tinh;
- UBND céc xa, phuong.

Trong thot gian qua, trién khai cac Két luan caa Bo Chinh tri, Ban Bi thu,
Téng Bi thu Té6 Lam, Qudc hoi, Chinh pht va Thu tudng Chinh pha vé sap xép
don vi hanh chinh va trién khai mé hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cap.
Uy ban nhan dan tinh, Chi tich Uy ban nhan dan tinh da quyét liét chi dao tat ca
cac cép, cac nganh trén dia ban tinh thuc hién cadc nhi¢m vu vé cong bo, cong khai
thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong truc tuyén, bao dam cac diéu kién hoat
dong cta Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip xa khi trién khai mé hinh t6
chtrc chinh quyén dja phuong 02 cip; nhd d6 dén nay di dat duge mot s6 két qua
nhét dinh, nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Bén canh nhirng két qua dat duoc, su co géng no luc cua cac cép chinh
quyén, dia phuong, van con nhiéu kho khin, vudng méc phat sinh trong thuc hién
thi tuc hanh chinh (TTHC), chuyén ddi sd, anh huong dén qua trinh van hanh cua
toan bo hé théng méil.

Thu’c hién Cong dién s6 111/CH-TTg ngéy 17/7/2025 cta Thu tudéng Chinh
phu vé tap trung thdo go kho khan, Vu’ong mac trong thuc hién TTHC chuyén doi
sO glal doan dau van hanh mé hinh t6 chuc chinh quyén 02 cap. Bé kip thoi giai
quyét, thao g& cac kho khin, vudng mic, diém nghén trong giai doan diu van
hanh mé hinh t6 chtc chinh quyén dija phuong 02 cip, bao dam viéc thuc hién
thong sudt, hidu qua, khong bi gian doan. Uy ban nhan dén tinh yéu cau Thu
truong cac so, ban, nganh tinh va Cha tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong tap
trung thuc hién mot s6 nhiém vu cu thé nhu sau:

! Theo danh gia cua By Cong an, B Khoa hoc va Cong ngh¢, Van phong Chinh phu va Bao cao ctia Ban Chi dao
Trung wong vé phat trién khoa hoc, céng nghé, dbi moi sang tao va chuyén dbi 50, giai doan tir ngay 01 thang 7
dén ngay 15 thang 7 nam 2025, kho khan, vuéng méc tap trung vao 04 nhom vén dé chinh: (1) Ha tang k§ thuét
con thiéu, yéu, chat lugng chwa dam bao; (2) He thong thong tin con chua 6n dinh, c6 trudng hop thuong xuyén
gap 16i, cham, treo va dit liéu thiéu két ndi, chia s¢, ddng bo, lién thong; (3) Thé ché, quy trinh va nguon nhan lyc
con thiéu hoic cham dugc sta dbi, hoan thién; (4) Cong tac hd trg, huéng dan, tuyén truyén con chua hiéu qua,
sat thuc, ¢6 xut hién tinh trang “cd lam gidy t0” & mot sé dia phuong va phat sinh thém TTHC khéng dung quy
dinh trong van ban quy pham phap luat.
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I. VE HE THONG THONG TIN VA DU LIEU

1. Cong an tinh chu dong phéi hop, dé xuit véi cac don vi nghiép vu cua
B6 Cong an kip thoi hd tro trong viéc ddm bao hiéu ning cua hé théng VNelD
van hanh 6n dinh, thong subt phuc vu dinh danh, xac thuc dién tr cho can bJ,
cong chire, nguoil dan, doanh nghiép trong qua trinh thuc hién TTHC, dich vu
cong truc tuyén; hd tro cac co quan, dia phuong, ngudi dan thuc hién 02 nhom
dich vu cong lién thong dién tir (Pang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cp thé
bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi; Pang ky khai tir, x6a ding ky thuong tra, giai
quyét mai tang phi, tir tuat) va dich vu cong cap phiéu 1y lich tu phap, d6i gidy
phép 1ai xe, ding ky xe, bao dam thong sudt, khong bi gian doan.

2. S6 Tu phap chii dong phdi hop véi cac don vi nghiép vu ciia Bo Tu phap
va co quan, don vi lién quan kip thoi hd tro UBND céc x3, phudng trong viée xir
ly dat diém cac 161 phan mém, cap nhat, dong bo dit liéu, cung cap dich vu cong
cua linh vuc ho tich trén Hé théng dang ky, quan 1y hd tich dién tor dung chung;
kip thoi cap nhat, déng bo Co s¢ dir liéu HO tich, dam bao tinh "ding, du, sach,
song, thong nhat, dung chung" theo yéu cau tai Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay
19 thang 6 nam 2025 cua Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé qudc gia (sau day goi tit 1a K& hoach sb
02-KH/BCBTW).

3. So Tai chinh:

a) Chu dong phdi hop cac don vi nghiép vu ctia Bo Tai chinh, co quan, don
vi lién quan trong viéc trién khai cac Hé théng thué, dang ky kinh doanh, ho kinh
doanh bao dam thuc hién thong subt, hiéu qua, tranh anh hudéng dén hoat dong
san xuat, kinh doanh, quyén, loi ich hop phéap cta ngudi dan, doanh nghiép.

b) Hudng din cac dija phuong trong viée dau tu, mua sém may moc trang
thiét bi, co s& vat chat kip thoi phuc vu cho viéc van hanh mé hinh td chtre chinh
quyén dia phuong 02 cap; nhat 1a tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa.
Hoan thanh trong thdng 7 nam 2025.

¢) Chu tri, phdi hop v6i S Khoa hoc va Cong nghé, Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong tinh hoan thanh két ndi, chia sé dir liéu vé doanh nghié¢p, ho kinh doanh
v6i Heé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh theo huéng din cta Bo
Tai chinh va don vi lién quan.

4. S& Nong nghi¢p va Moi truong tap trung xay dung, hoan thién Co s¢ dir
lidu vé dat dai, két ndi lién théng véi Co sd dir liéu quéc gia vé dan cu va cac Hé
théng thong tin khac c6 lién quan; qua d6 cit giam thanh phan hd so, thong tin
cong dan, dir liu dan cu da dugc s6 hoa dé dua vao st dung phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép giai quyét tha tuc hanh chinh nhanh chéng, hi¢u qua.



5. Cac s, ban, nganh tinh:

a) Khan truong chi dao cac co quan, don vi thudc thim quyén quan Iy hoan
thanh viéc cép con dau cho céc co quan, don vi sau sép xép don vi hanh chinh,
bao dam khong anh hudng, lam gidn doan viéc thuc hién hoat dong cong vu va
giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép. Hoan thanh trong thang 7 nim
2025.

b) Tap trung xay dung, hoan thién cac Co s¢ dit liéu chuyén nganh dang va
sap trién khai trén dia ban tinh; két ndi, chia sé dit liéu cua Co so dir liéu qubc gia,
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh phuc vu giai quyét TTHC, cung cap
dich vu cong (néu co).

¢) Ra so4t, hoan thanh viéc di chuyén, hop nhat dit liéu vé Hé théng thong
tin chuyén nganh dung chung tai tinh quan 1y sau khi sap nhap.

6. Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh) chi
dao don vi cung cdp phan mém (Vién thong Hung Yén) nang cép, toi wu hoa hé
thong thong tin giai quyét TTHC cép tinh, bao dam hoat dong 6n dinh, thong sudt
24/7. Hoan thanh trong thang 7 nam 2025; phéi hop v6i cac s&, nganh tinh hoan
thanh viéc thiét 1ap quy trinh dién tir ciia cac TTHC trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh dé phu hop v6i quy dinh méi sau khi dwoc UBND tinh phé duyét
quy trinh ndi b giai quyét TTHC.

II. VE HA TANG KY THUAT

1. S¢ Khoa hoc va Cong nghé chi tri, phdi hop véi UBND céc xa, phudng
va chi dao cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh khan truong trién khai
cac giai phap ning cip bang thong, duong truyén két ndi Internet toc d6 cao, nhit
la tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa; dam bdo Mang truyen s6 licu
chuyén dung két ni thong sudt tir Trung uong dén cip xi; x6a cac diém 16m song
theo nhi¢m vy, 10 trinh giao tai Ké hoach s6 02-KH/BCDTW.

2. UBND cac xa, phuong cin cir vao so luong, tinh hinh tiép nhan, giai
quyét TTHC thuc té tai dia phuong, ra soat, bo tri dﬁy du co s& vat chét, trang
thiét bi pht hop cho cap x4, bao dam hiéu qu4, tranh 1ang phi, ning cao chat luong
phuc vu va tinh chuyén nghiép cta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa.

3. So Tai chinh chu tri, phéi hop véi cac s¢, ban, nganh va UBND cac xa,
phuong ra soat, bo tri ngan sach theo nhiém vu giao tai Ké hoach s6 02-
KH/BCDTW dé dau tu, nang cap trang thiét bi thiét yéu cho cac Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cap xa, dac biét 1a cac xa méi sap nhap hodc vung khé khan.

III. VE NGUON NHAN LUC, QUY TRINH VA QUAN TRI

1. Cac s0, nganh tinh:

a) Chu tri, phoi hgp véi cac co quan, don vi lién quan nghién ctru ban hanh
cac van ban hudng dan chi tiét vé quy trinh nghi€p vu méi sau khi sap xeép don vi
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hanh chinh theo cc vin ban ctua B9, nganh Trung wong; chit dong huéng dan ,
tap hudn vé chuyén mon, nghiép vu thudc nganh, linh vuc theo chirc ning pham
vi quan 1y nha nudce cho can bd, cong chirc, vién chirc & dia phuong, nhét 1a céc
TTHC, nhiém vu méi duge phan cip, phan quyén, phan dinh tham quyén. Hoan
thanh trong thang 7 nam 2025.

b) Chi tri, ph6i hgp voi UBND cac x3, phudng va co quan, don vi lién quan
ra soat, hoan thién cac quy ché, quy dinh vé quan ly, van hanh cac co s¢ dir ligu,
hé thong thong tin ding chung cta tinh bao dam phu hop véi viée sap xép don vi
hanh chinh va thuc hién mé hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cap. Hoan
thanh trong thang 8 nim 2025 (giri S& Khoa hoc va Cong nghé tong hop, bao céo
UBND tinh theo quy dinh).

2. UBND céc xa, phuong:

a) Ra soat, bd tri day du nhéan luc cho x3, phudng phu hop véi quy mo, sb
luong ho so tiép nhan, giai quyét, nhat 13 cac nhiém vy, TTHC méi dugc phan
cap, phan dinh tham quyén hoic c6 s luong hd so 16n & cac linh vuc nhu: dat
dai, ho tich, ngudi c6 cong, ho kinh doanh, xay dung,....

b) B4 tri cac diém tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cua Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong cap xa phu hop véi diéu kién dija 1y, quan 1y dan cu, quy
mo, sd luong, tan suit ho so TTHC phat sinh,... theo quy dinh tai Nghi dinh $6
118/2025/ND-CP2, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan trong tiép can, thuc hién
TTHC; t6 chirc trién khai thuc hién TTHC phi dia gi6i hanh chinh tai tinh.

¢) Chi dao Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap xi khan truong diang
ky tai khoan thu phuc vu thanh toan phi, 1€ phi trong thuc hi¢n TTHC, dich vu
cong. Hoan thanh trong thang 7 nam 2025 (g1 Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh tong hop, thiét 1ap trén Cong Dich vu cong qudc gia theo quy dinh).

3. Sé No1 vu:

a) Chu tri, phdi hop véi UBND céc x4, phudng ra soat sd lugng bién ché
thuc hién nhiém vu tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip; phéi hop véi cac
s0, nganh tinh c6 giai phap ting cudng hd tro cta can bd, cong chirc cap tinh cho
cép xa, bao dam viéc thuc hién cac nhiém vy, TTHC hiéu qua, tranh dé Xay ra
tinh trang qu4 tai, un tic khi thuc hién chinh quyén dja phuong 02 cip.

b) Chu tri, phéi hop v6i Van phong UBND tinh (Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong tinh), S¢ Tai chinh va cac s&, ban, nganh tinh, UBND cac xa, phuong
khan truong tham muu UBND tinh, HDND tinh vé nang cao ché d0, chinh sach
hd tro dic thu cho can bd thuc hién nhiém vy tai B6 phan Mot ctra cac cép trén
dia ban tinh dam bao phu hop vai thuc té trién khai mé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cip tai tinh. Hoan thanh trong thang 8 nim 2025.

2 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phii vé thyc hién thu tyc hanh chinh theo co ché mét
ctra, mét cura lién thong tai Bo phan Mot ctira va Cong Dich vu cong quoc gia
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IV. VE CONG TAC HO TRQ, TUYEN TRUYEN

1. Céc s, ban, nganh tinh va UBND cac xi, phuong kiém tra, chan chinh
viéc dé xay ra tinh trang “co lam gidy t0” tai cac Trung tAm Phuc vu hanh chinh
cong cap tinh, cap x4; chan chmh xtr ly nghiém céc can bo, cong chure, vién chirc
yéu cau thém cac TTHC, glay to ngoai quy dinh, nhét 13 viéc yeu cau phai co
VNelD khi ndp hd so truc tiép va viée yéu cau xac nhan hodc cam két Ve su trung
khop giita thong tin dia ban hanh chinh méi véi thong tin cii theo gidy td ma co
quan nha nudc da cap.

2. Céac sd, ban, nganh tinh:

a) Khan truong thanh 1ap cac B6 phan thuong truc hudng dan, xir Iy phan
anh vudng mic khi van hanh chinh quyén dia phuong 02 cip; trién khai cac T6,
nhoém hudéng dan, hd tro UBND céc xa, phuong khi thuc hién TTHC tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cép xa, dam bao kip, thong sudt theo chi dao cua
UBND tinh?.

b) Phéi hop véi cac Bo, co quan ngang Bo td chirc tip hudn, hudng din
chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning tiép nhan, giai quyét TTHC cho can bd cép x4,
nhat 13 cac TTHC moéi duoc phan cip, phan dinh thim quyén va TTHC c6 sb
luong ho so 16n; ting cudng cong tac dio tao, bdi dudng, nang cao ning luc cho
d6i ngii can bo tai cip xi, bao dam du diéu kién thuc thi hiéu qua cac nhiém vu
duoc giao.

3. S& Khoa hoc va Cong nghé va cac so, nganh tinh tdng cudng cong tac
phdi hop véi UBND cac x4, phuong thuong xuyén to chirc cac 10p tap huan vé ky
nang s6, van hanh cac hé thong thong tin va nghiép vu méi cho can bd cap x4, dap
g yéu cau mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

4. S¢& Tai chinh hudéng din UBND cép x4, Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong cap x4 trong viéc cip va st dung kinh phi, ngén sach nha nudc va thu phi,
1€ phi, phat hanh bién lai dién tir tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cép xa.
Hoan thanh trong thang 7 nam 2025

5. Cong an tinh tiép tuc diy manh chién dich cap va huéng dan kich hoat,
st dung tai khoan img dung VNelID murc d§ 2 cho ngudi dan, doanh nghi€p; dam
bao cac diéu kién can thiét thuc hién dich vu cong truc tuyén, trién khai mo hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap tai tinh.

6. UBND cac x4, phuong nang cao hiéu qua hoat dong cta cac “T6 Cong
ngh¢ sb cong déng” theo chi dao tai K& hoach s6 02-KH/BCDTW, t6 churc trién
khai theo huéng dan ciia S& Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan lién quan;
thyc hién "cam tay chi vi¢c", hd tro nguoi dan tai co séd; nghién ctru xay dung céc

3 Theo céc van ban chi dao ctia UBND tinh: s6 244/UBND-PVHCC ngay 17/7/2025 vé viée tiép tuc thuc hién cac
nhiém vu vé TTHC, cung cép dich vu cong truc tuyén trong trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép
trén dia ban tinh; s6 401/UBND-NC ngay 24/7/2025 vé viéc thanh lap cac bo phéan thuong tryc hudng dan, xir Iy
vuéng mac khi van hanh chinh quyén dia phuong 02 cip.
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giai phap, ing dung trg 1y 4o sir dung tri tué nhan tao, truyén thong, huéng dan,
hd tro nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hi¢n TTHC, dich vu cong.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Giao cac s0, ban, nganh tinh va UBND cac xa, phuong chiu trach nhi¢m
trudc Uy ban nhan dan tinh, Chu tich ny ban nhan dan tinh vé viée thyc hién céac
nhiém vu, giai phap thdo g& kho khin, vudng mic, diém nghén trong thuc hién
TTHC, chuyén doi s6 khi sap xép don vi hanh chinh va van hanh mé hinh t6 chirc
chinh quyén dia phuong 02 cap, bao dam hiéu qua, thong sudt, khong bi gian doan.

2. Giao Van phong UBND tinh theo chirc ndng, nhi¢m vu dugc giao theo
ddi, d6n ddc viéc trién khai cac nhiém vu vé thuc hién TTHC khi van hanh chinh
quyén dia phuong 02 cip néu trén; kip thoi tong hop, bao cao UBND tinh nhiing
van dé vuot tham quyén.

3. Giao So& Khoa hoc va Céng nghé theo chirc nang, nhi€ém vu dugc giao
chu tri theo ddi, d6n ddc viéc trién khai cac nhiém vu vé chuyén doi sb trén dia
ban tinh khi van hanh chinh quyén dia phuong 02 cip tai tinh; kip thoi tong hop,
bao cao UBND tinh nhiing van dé vuot tham quyén.

Pay 1a nhiém vy rat quan trong, cp bach, can khan truong tap trung
hoan thanh. Uy ban nhan dan tinh yéu ciu Thi trudng cac so, ban, nganh tinh va
Chu tich UBND cac xa, phuong tap trung 1anh dao, chi dao cac co quan, don vi
truc thudc hoan thanh cac nhiém vu néu trén, bdo dam cong tac chuyén ddi sd va
viéc giai quyét cac cong vi¢e, TTHC, dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép
thong sudt, hiéu qua, khong bi gian doan khi van hanh mé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cAplhTha/

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH

- Thuong truc Tinh uy; - ’

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; O CHU TICH
- Van phong Tinh uy;

- Lanh dao VP UBND tinh;
- VNPT Hung Yén;

- Trung tdm PVHCC tinh;

- Luu: VT, PVHCCMC, ¢

am Van Nghiém
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