UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

Séi/j é /UBND-PVHCC Hung Yén, ngc‘zy//// thang 7 nam 2025
V/v trién khai mot s6 nhiém vu cAp bach

thue hién chinh quyén 02 cap va hoat dong
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

Kinh gui:
- Céc co quan chuyén mon thugc UBND tinh;
- UBND céc x4, phuong.

Sau 10 ngay trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép va dua
Trung tam phuc vu hanh chinh céng cap xa di vao hoat dong da co ban t6 chirc
giai quyét thu tuc hanh chinh dap ng dugce nhu cau thlet yéu clia ngudi dan,
doanh nghiép. Tuy nhién, do chinh quyén dia phuong 2 cap di vao hoat dong tir
ngay 01/7/2025, nhiéu thu tuc hanh chinh méi bat dau trién khai thyc hién, khéi
luong cong viéc 16n nhu: cap dau cho céc co quan don vi; cép, diéu chinh tai
khoan, chir ky sO cho nguoi dung; diéu chinh thong tin dia gi61 hanh chinh kho
dit liéu qudc gia vé dan cu; dic biét viéc xdy dung quy trinh néi b, quy trinh dién
tur d01 v6i 1.267 thu tuc hanh chinh  cong bd m&i phuc vu chinh quyén dia phuong
2 cAp nén viéc tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh tai UBND cap x&, Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng cap xa con nhiéu khé khan.

De khan truong hoan thanh thu tuc, dua chinh quyén cip x4 méi di vao hoat
dong 6n dinh, dap Ung yéu cau phuc vu ngudi dén va doanh nghiép, giai quyét
thi tuc hanh chinh thong suét, hiéu qua, Uy ban nhén dan tinh yéu cau cic co
quan, don vi, dia phuong thuc hién ngay mot sé nhiém vu sau:

1. Cac co' quan chuyén mon thuge UBND tinh

Khan truong xay dung, trinh UBND tinh ban hanh quy trinh ndi bo giai
quyét thu tuc hanh chinh thuéc pham vi chirc nang quan ly cua co quan, don vi
minh theo yéu cdu ctia UBND tinh tai Cong van s6 11/UBND-PVHCC ngay
04/7/2025. Hoan thanh trudc ngay 14/7/2025.

2. Chu tich UBND cac xa, phwong

- Chu dong ra soat, kip thoi ning cap, trang bi co s& vat chat, thiét bj tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh sb
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu va huéng dan mé hinh cta
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh.

- Béi v6i cac xa chua dugc cap con dau, tai khoan nguoi dung, chir ky 56
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh hodc cac phan mém chuyén
nganh, lién hé ngay den Cong an tinh, S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ dé dugc hudng
dan, hé trg. Viéc cip con dau, tai khoan nguoi dung yéu cau xong trudc ngay
13/7/2025.
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- Thuc hién nghiém bao cao hang ngay trén H¢ thong Théng tin giam sat,
danh gia viéc thuc hién Nghi quyét sb 57-NQ/TW theo yéu cau ctia Van phong
Trung uvong Pang, trong d6 luu y mot s6 ndéi dung nhu sau:

gl Vé may moc, thiét bi: Ra soat, danh gia chinh x4c, dam bao chi sb trén
phan mém phan anh dung hién trang tai dia phuong.

+ Vé cong b, cong khai thu tuc hanh chinh: Dén hét ngay 30/6/2025, Chu
tich UBND tinh da quyet dinh cong b6 va cong khai 100% TTHC thuge tham
quyén giai quyét cta cap tinh, cap x4 trén dia ban tinh (dau méi lién hé: ba Luong
Thi Ngoc Hoa, Phé Giam dbc Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh, so dién
thoai 0977 197 075).

+ Khé khin, vudng méc khi thao tac trén phan mém, lién hé ddu méi Vian
phong Tinh ty: déng chi Nguyén Hong Phic, sé dién thoai 0985 561 903.

3. So Tai chinh

- Huéng dan UBND cép x3 mua sim may moc, thiét bi tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng dap tng tiéu chuén, quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-
CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu (cu thé hudng dan chi tiét doi véi mdy moc,
thiét bi chuyén dung tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cé thuéc danh muc
mua sdm tdp trung khong).

- Nghién ctru, tham muu cap cé thdm quyén ban hanh co ché, chinh sich
hd trg cho cén bd, cong chire, vién chire, nguoi lao dong lam viée tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh, cap x4, dic biét 1a bd phan phu trach cng nghé
thong tin, b phan nghiép kiém so4t thi tuc hanh chinh, bd phan tiép nhén hd so,
thu phi va tra két qua...

4. S6' Noi vu

Chu tri, phdi hop véi cac so, nganh lién quan trién khai ngay cong tac tap
huan cho can b9, cong chue cap xd vé cong tac quan ly, diéu hanh, hoat dong cta
chinh quyén c4p x4 theo tung nhom chuyén mon, nghiép vu.

S. Van phong UBND tinh (Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh)

Tiép tuc tang cuong hd trg can bg, cong chirc lam viée tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng cap xa theo hinh thirc huéng dan “cam tay chi viéc”, giai dap
thic méc dé som hoan thién mo hinh Trung tdm cap x4 hoat dong chuyén nghiép,
hiéu qua, than thién, phuc vu t6t ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

6. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va phong ban chuyén mon cac xa,
phuong

- T1ep nhan, giai quyét, s hoa 100% hd so TTHC trén Hé thdng Thong tin
giai quyét TTHC tinh.

- Tuyén truyén, van dong ngudi dan nop ho so, thanh toan phi, 1 phi theo
hinh thuc truc tuyén.
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- Trong qua trinh thuc hién, c6 khé khin, vudng méc, tham khao thong tin
tai nhém zalo cong dong "Trung tdm PVHCC tinh, x3 Hung Yén (méi)" hoic
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh (6ng Tran Manh Cén, Chuyén vién phu
trach cong nghé thong tin, sé dién thoai 0817 788 539).

Yéu cau Thu truong cac co quan, don vi va dia phuong nghiém tuc trién
khai thuc hién theo tién do yéu cau. Pon vi cham trién khai thyc hién, anh huong
dén hoat dong cta chinh quyén, anh hudng dén viée tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, phai chiu trach nhiém truéc Chi

tich Uy ban nhén dan tinh./. g
Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT. CHU TICH
- Truong truc Tinh uy; =] Q) CH@% e BANNN;{:ZNDSI E‘;IH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Vian phong Tinh uy;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Trung tdim PVHCC&KSTT;

- Luu: VT, HCCCon, xl
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