UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 613 /UBND-PVHCC&KSTT Hung Yén, ngay /0thang 3 nam 2024

VIV tiép tuc day manh cac nhiém vu cai cach
tha tuc hanh chinh theo chi tiéu giao tai
Nghi quyét s6 01/NQ-CP, s6 02/NQ-CP

nam 2025 cta Chinh phu

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh tinh; ,
- UBND cac huyén, thi x&, thanh pho.

Can ctr cac Nghi quyét caa Chinh phua: s 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 vé
nhiém vy, giai phap chi yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - x& hoi, Du
toan ngan sach nha nudc nim 2025; sé6 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 vé nhiing
nhiém vu, giai phap cha yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh qudc gia nam 2025.

Thuc hién Cong vin sé 476/VPCP-KSTT ngay 16/01/2025 cua Vin
phong Chinh pha vé viéc trién khai nhiém vy, chi tiéu giao tai cac Nghi quyét s6
01/NQ-CP, s6 02/NQ-CP nim 2025 ctia Chinh phut; Ké hoach s6 17/KH-UBND
ngay 23/01/2025 ciia UBND tinh vé trién khai cac nhiém vu, giai phap chu yéu
thuc hién cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cap
tinh ndm 2025 trén dia ban tinh Hung Yén. Nham tiép tuc diy manh cac nhiém
vu, giai phap chu yéu cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC), cat giam quy dinh
kinh doanh, d6i mai toan dién viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong truc
tuyén, hién dai hoa phuong thtc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép; dong thoi bao dam hoan thanh cac chi tiéu Chinh phu giao trong nim
2025. UBND tinh y&u cau Thu trudng cac so, ban, nganh tinh; Chu tich UBND
cac huyén, thi x&, thanh phd thuc hién tét cac nhiém vu sau:

1. C4c s6, ban, nganh tinh va UBND cac huyén, thi x4, thanh phé:

- Trién khai day du cac noi dung tai Quyét dinh sé 218/QD-UBND ngay
23/01/2025 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia TTHC
tinh Hung Yén nam 2025; tap trung nghién ciu, dé xuat cat giam, don gian hoa
TTHC, quy dinh kinh doanh bao dam thuc chat, hiéu qua, nhat 1a dbi véi cac
TTHC thudc pham vi chirc nang quan ly, tham quyén giai quyét cua cac co quan
nha nudéc lién quan dén hoat dong dau tu, kinh doanh va san xuat cia ngudi dan,
doanh nghiép.

- Nang cao chat lugng dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép, hudng téi cung cap dich vu cdng tryc tuyén toan
trinh, c& nhan hoa va duya trén dir liéu cua cong dan da duoc sb hda; uu tién xay
dung, tich hop, cung cap cac nhdm dich vy cong truc tuyén lién thong cung cap &
mue d6 toan trinh.
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- Tang cudng lién thong, két ndi chia sé dix liéu gitta cac co quan nha
nudc dé nang cao hiéu qua giai quyét TTHC; s dung hiéu qua triét dé cac
ngudn dit liéu da dugc s6 hoa trong cac Co so dir liéu qudc gia va cac Heé thong
thong tin chuy@n nganh cta Trung uong va do cac so, nganh di xay dung. Khan
trwong s6 hoa, 1am sach dix liéu chuyén nganh, hoan thanh Co sé dix liéu chuyén
nganh theo dung tién do, ké hoach Chuyén doi sb cua tinh.

- Ra sodt, danh gia, tai cAu tric quy trinh ndi bo giai quyet TTHC, dich vu
cong truc tuyen theo hudng day manh phan cip, ay quyén giai quyet TTHC;
chuyén tir tién kiém sang hau kiém ddi voi cac TTHC dap Gng yéu cau vé phép
ly, bao dam quy dinh va st dung dit liéu da co dé quan ly, theo ddi; nghién ctu
trién khai thuc hién TTHC phi dia gisi hanh chinh, nguoi dan chi can dén Bo
phan Mot cira gan nhat dé nop hd so giao dich cac TTHC, qua dé giup ngudi
dan, doanh nghiép giam thoi gian va chi phi giai quyét TTHC.

- Tang cuodng Ky luat, ky cwong hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét
TTHC, cung cip dich vu cdng. Thuc hién nghiém viéc bdo cdo giai trinh cua
nguoi dimg dau, xin 15i nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi khac phuc ddi voi
cac trudng hop dé xay ra cham mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so TTHC cuaa
co quan, don vi. Thuong xuyén kiém tra, xir Iy nghiém va céng bé, cong khai
cong chuc, vién chuc thudc pham vi quan ly ¢é hanh vi lam phat sinh thém thu
tuc, ho so, gidy to, yéu cau, diéu kién khong ding quy dinh gay cham tré, phién
ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Nang cao chat lugng can bd thyc hién nhiém vy tai B phan Mat cira cac
cap trén dia ban tinh dap ng cobng Vviéc trong giai doan hién nay; tang cuong
nhan su, nguon lyc trong thuc hi¢n giai quyet TTHC; nang cap ha tang cong
nghé thong tin, trang thiét bi may méc dong bo tai cac co quan nha nudc phi
hop véi yéu cAu chuyén doi s hién nay.

- Tap trung nguédn luc thuc hién sé hda hd so, két qua giai quyét TTHC,
tai st dung dir liéu da duoc sb hoa va két néi, chia s¢, ddng bo dir liéu trén Kho
quan Iy dir liéu ca nhan, té chuc va véi cac hé thdng thdng tin chuyén nganh;
day nhanh tién d6 sé hda két qua TTHC con hiéu lyc chua duoc s6 hoa, luu trit
trén cac hé thong chuyén nganh. 100% UBND cip x4 trién khai ching thuc ban
sao dién tir te ban chinh.

- 100% can bg, cong chuc, vién chic tai cac co quan nha nudc (cap tinh,
huyén, x&) phai xir Iy van ban va ho so cong viéc (trir vin ban, ho so ¢6 chira noi
dung bi mat nha nuéc) trén Hé thong Quan 1y van ban va diéu hanh tinh va sir
dung chit ky s6 dé giai quyét cong viéc theo quy dinh.

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé chu tri, phol hop Vvéi cac co quan,
don vi lién quan tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc d6i méi co ché mot cira, mot
ctra lién théng va nang cao chat luong hoat dong tai Bo phan Mot cua cap
huyén, cAp x4 tai dia phuong quan ly.

2. S& Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc duy tri, bao dam hoat dong on dinh,
lién tuc doi vai Hé thong Quan ly van ban va dieu hanh dung chung cua tinh
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phuc vu cbng tac chi dao diéu hanh cta Lanh dao UBND tinh va cic co quan
nha nudc cua tinh xir Iy van ban, hd so cong viéc trén méi truong mang. Chua tri,
phdi hop véi Van phong UBND tinh va cic co quan lién quan huéng dan Bo
phan Mét cira cac cap trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung wng
dich vu buu chinh cong ich dam nhan mot sé cdng viéc trong qua trinh huéng
dan, tiép nhan, s6 hda ho so, tra két qua giai quyét TTHC trén co s danh gia
kha ning dap ¢ng vé co s& vat chat, nhan luc cua co quan hanh chinh nha nuéc
va kha nang dam nhan cac nhiém vu nay cua doanh nghiép cung ung dich vu
buu chinh cong ich theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/NB-CP ngay 06/12/2021
cuaa Chinh phu.

3. Vin phong UBND tinh tiép tuc thuc hién d6i méi va nang cao chat lugng
hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat TTHC; nang cap
ha ting va phan mém Heé thdng théng tin giai quyét TTHC tinh va bao dam an
ninh, an toan théng tin, dap tng yéu cau két ndi, tich hop, chia sé dix liéu phuc vu
giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.
Thudng xuyén don dbc, kiém tra, huéng dan cac co quan, don vi trong to chirc
trién khai thuc hién cac noi dung chi dao cua UBND tinh tai Cong van nay; kip
thoi bao c4o UBND tinh cac kho khan, vuéng méc trong truong hop vuot qué
tham quyén giai quyét.

Yéu cau Tha truong cac so, ban, nganh tinh, Chu tich UBND céc huyén,
thi x&, thanh phd quan triét, t6 chac trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu duogc
giao, bao dam tién d6 va chat luong (c6 Phy luc mét sé chi tiéu giao niam 2025

kem theo)./. %

Noi nhgn:« TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT.CHU TICH

- Véan phong Chinh pht (Cuc KSTTHC); ane Nl i

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;
- Luu: VT, PVHCC&KSTTHCCU#

Nguyén Duy Hung



Phu luc

GIAO MQT SO CHI TIEU CU THE VE CAl CACH THU TUC HANH CHINH, NANG CAO CHAT LUQNG PHUC VU
NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TRONG CHI PAO, PIEU HANH VA THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH
TREN PIA BAN TINH HUNG YEN NAM 2025

(Kém theo Céng van so

/UBND-PVHCC&KSTT ngay

/312025 cua UBND tinh Hung Yén)

Giao chi tiéu nam

Stt Tén nhiém vu Pon vi chii tri Pon vi phoi hop 2025
1 | Ty Ié cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh | Cac So, ban, nganh, | Vin phong UBND tinh Téi thiéu 80%
trén tong s6 TTHC c¢6 du diéu kién trén Cong Dich UBND cap huyén,
vu cOng quoc gia. UBND cap xa
2 | Ty I¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu| Cac S, ban, nganh | Vin phong UBND tinh Téi thiéu 60%
cdng quoc gia trén tong so6 giao dich thanh toan | tinh; UBND cap huyén,
cua dich vu cong. UBND cap xa
3 | Ty 18 ho so truc tuyen trén tong s6 ho so tiép nhan, | Cac S, ban, nganh, | Vin phong UBND tinh Téi thiéu 60%
giai quyet TTHC UBND cap huyén,
UBND cap xa
4 | Ty lé s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC. Céc S0, ban, nganh, | Van phong UBND tinh Téi thiéu 80%
UBND cap huyén,
UBND cap xa
5 | Ty 1& két qua xit Iy ho so TTHC duoc dong bo day | Van phong UBND tinh; | Céc S6, ban, nganh, 100%
dua trén Cong Dich vu cong quoc gia VNPT Hung Yén UBND cap huyén,

UBND cap x4




6 | Ty lé cap két qua giai quyét TTHC dién tu. Céc S¢, ban, nganh, | Van phong UBND tinh 100%
UBND cﬁprhuyén,
UBND cap x&
7 | Ty 1¢ khai théc, s dung lai thong tin, di liéu s6| Cac S, ban, nganh, | Vin phong UBND tinh Téi thiéu 50%
hoa. UBND cap huyen,
UBND cap xa
8 | Ty Ié xu ly phan anh, kién nghi ding han Cac So, ban, nganh, | Vén phong UBND tinh 100%
UBND cap huyén,
UBND cap xa
9 | Muc d6 hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC | Céc Sg, ban, nganh, | Van phong UBND tinh Téi thiéu 90%
cua nguoi dan, doanh nghiép. UBND cap huyén,
UBND cap xa
10 | Ty Ié thuc hién chang thuc ban sao dién tir tir ban | UBND cap huyeén, S Tu phap, 100%
chinh. UBND cap xa Van phong UBND tinh
11 | Ty 1€ van ban, ho so cong vigc (trir van ban, ho so | cac Sg, ban, nganh, | S& Khoa hoc va Cong Téi thiéu 90%
cé chira noi dung bi mat nha nudc) cua cac cap UBND cép huyeén, nghé
chinh quyén duoc thuc hién toan trinh trén Hé UBND cép xa

théng Quan 1y van ban va diéu hanh (Khéng xu Iy
song song van ban, ho so dién tir va van ban, ho so
giay).
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