UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic

s6: 550 /UBND-TCD
V/v thye hién K& hoach 383-KH/TU Humg Yén, ngay O} thang 3 nam 2025
cta Ban Thuong vu Tinh uy

Kinh gui:
- Thu trudng cac sd, nganh tinh;
- Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh pho.

Thuc hién Ké hoach sé 383- KH/TU ngay 03/02/2025 cua Ban Thuong vu
Tinh uy ve viée thyc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua Bo
Chinh trj vé t1ep tuc tang cuong su lanh dao ctia Pang doi vdi cong tac tiép cong
déan va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh; Uy ban nhan dan tinh

yéu cau:

1. Thi trwéng cac s&, nganh tinh, Chu tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho

- T4 chttc phd bién, quan triét va chi dao trién khai, thuc hién nghiém tuc,
c6 hiéu qua cac ndi dung chi dao ciia Ban Thuong vu Tinh uy tai Ké hoach )
383-KH/TU ngay 03/02/2025 vé thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay
24/12/2024 ctia B Chinh tri va Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B
Chinh tri vé tang cuong su lanh dao clia Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, to cao; Quy dinh s6 11-QDbi/TW ngay 18/2/2019 cia Bd
Chinh tri vé trach nhiém cta ngudi dimg dau cap uy trong viéc tiép dan, ddi
thoai truc tiép vai dan va xir Iy nhiing phan 4nh, kién nghi cua cong dén.

- Trién khai thuc hién nghiém Ké hoach s6 1233/KH-TTCP ngay
13/6/2024 va Ké hoach sé 133/KH-UBND ngay 21/8/2024 cia UBND tinh vé
phdi hop td chirc tiép cong dan phuc vu Pai hoi dang va Bau cir Hoi dong nhan
dan cac cép; Van ban sé 391/TTCP-BTCDTW ngay 28/10/2024 cua Thanh tra
Chinh phti va cc van ban chi dao ciia UBND tinh vé trién khai cong téc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo, bao dam an toan, an ninh trat tu phuc vu
Dai hoi dang b céc cép va Pai hoi dai biéu toan quéc lan tht XIV cuta bang.

- T6 chire tdt viée tiép cdng dan; dam bao céc cong dan dén khiéu nai, td
céo, kién nghi, phan anh déu duoc tiép ding quy dinh cia phap luét. Kip thoi
tiép nhan, xt ly don thu khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh; chuyén don thu
dén céc co quan ¢ thdm quyén dé giai quyét theo quy dinh ctia phép luat. Theo
doi, don dbe viéc giai quyét; han ché thdp nhat viéc cong dan tap trung dong
ngudi dén khiéu nai, to céo tai cac co quan cta Pang, Nha nuge ¢ Trung uong
va cua tinh trong thoi gian dién ra cac su kién quan trong cua dat nudc.



- Chi dao thuc hién tbt cong tac tiép céng dan; nang cao vai tro, trach
nhiém cua nguodi ding dau co quan, don vi, dia phuong trong V1ec thuc hién
t1ep cong dan dinh ky, dot xuét theo quy dinh. Pam bao diéu kién vé co s& vat
chat, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong tiép cong dan tai Try so tlep cong
dan, noi tiép cong dan. B& tri lich hop, lich cong tac hop ly dé han ché trung
lich tiép cong dan cia nguoi dimg dau co quan hanh chinh.

- Tang cucmg, tap trung, nang cao chét luong giai quyét kién nghi, phan
anh, khiéu nai, t6 cdo ngay tu co sO, dam bao ding quy trinh, thu tuc, thoi glan
giai quyét nham bao vé quyen va loi ich chinh déng cua cong dan, nhét l1a doi
v4i nhitng dia ban dang trién khai nhiéu du an phai thu hoi dat, du an xay dyng
va chinh trang do thi, .

- Trién khai dong bo cac giai phap, kién quyét xtr ly, giai quyét dut diém
cac vu viéc phuc tap, dong nguorl khong dé phat sinh diém nong Nang cao hiéu
qua to chure thuc hién cac quyét dinh, két ludn giai quyét khiéu nai, t& céo da cé
hiéu luc phap luat.

- Chi dao co quan chuyén mon cua so, nganh UBND cac huyén, thi x4,
thanh phd; UBND xd, phuong, thi trén, Ban tiép cong dan, bo phan tiép cong
dan thudc quyén quan ly cua minh, thudong xuyén ra soat, nim tinh hinh nhim
kip thoi phat hién va tap trung chi dao, co phuong an giai quyét dut diém ngay
tai co sd. Lap danh sach theo ddi cac doan khiéu kién déng ngudi va cong dan
khiéu kién phirc tap, buc xuc, kéo dai trén dia ban dé phan loai, phan cong xr ly,
dbi thoai, khong dé phat sinh thanh “diém noéng”.

- Trién khai dong bo, kip thoi, hiéu qua md hinh tiép cong dan truc tuyen
dé nang cao hiéu qua chét lugng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo theo K& hoach s 160/KH-UBND ngay 22/10/2024 ctia UBND tinh.

- Thuc hién tdt viéc cap nhat, quan ly, st dung Co so dir liéu quéc gia veé
tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan énh theo
Nghi dinh sé 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 ctia Chinh phu va huong dan cta
Thanh tra tinh tai Van ban s6 468/TTT-VP ngay 03/10/2023 nhdm han ché tinh
trang trung lap trong viéc thong ké, phan loai, s luot tiép dan, sb don thu, s6 vu
viéc va viéc gui don thu kéo dai cua cong dan.

2. Cong an tinh

- Tang cudng ndm bét tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa héi, dac
biét tai cac vung c6 Du an thu hoi dat dang trién khai dé k1p thm thong tin, bao
cao tinh hinh, khong dé hinh thanh va phét sinh “diém nong” vé an ninh trét tu,
khiéu kién tap thé, dong nguorl Co phu(mg an Ung pho voi nhiing tinh huong

phuc tap, ngan chan cac ddi tuong xau loi dung, kich dong nhiting nguoi khiéu
kién gay phtrc tap vé an ninh chinh tri va trat tu, an toan xa hoi.



- Kién nghi, cing ¢b hd so dé kip thoi xtr ly nghlem theo quy dinh cua phap
luat déi voi nhitng trudng hop cong dan loi dung quyén khiéu nai, td céo co
nhitng hanh vi vugt qua gidi han, gay rdi trat tu cong cong vi pham phép luét,
xam pham dén loi ich ctia Nha nudc, tap thé va cong dan, gdy anh huong dén
cong tac va hoat dong binh thuong cua mot sd co quan va céac dong chi lanh dao
Pang va Nha nudc.

3. Thanh tra tinh

- Tiép tuc tham muu cong tac quan ly nha nudc vé tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo. Chu trong cong tac tap huin, hudng dan, kiém tra, ning cao
chét lugng giai quyét don thu khiéu nai, t& cdo tir co s¢. Tang cucmg cong tac
nam bt tinh hinh, thong tin bdo cao kip thoi vé cong tac giai quyet khiéu nai, to
c4o theo quy dinh cua phéap luat, dé phuc vu tdt cong tac chi dao, diéu hanh
chung trén dia ban tinh.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cta Thu trudng cac
sd, ban, nganh tinh; Chu tich UBND cac huyen thanh pho thi xa trong viéc
thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo; gén kiém tra
trach nhiém véi viéc thyc hién cac van ban chi dao ctia Ban Thuong vu Tinh uy,
UBND tinh trong viéc thuc hién nhiém vu cua cac co quan, don vi.

- Chu tri, phdi hop véi céc so, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé
UBKT Tinh uy, Ban Néi chinh Tinh uy tiép tuc kiém tra, ra soat cac vu viéc
khiéu nai, to céo dong nguorl phure tap, kéo dai Ké hoach s6 363/KH-TTCP
ngay 20/3/2019, Ké hoach s6 1910/KH-TTCP ngay 29/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu dé tham muu UBND tinh chi dao tdp trung giai quyét dut diém,
khong dé xay ra “diém noéng”, bao dam tuyét ddi an toan, an ninh, trat tu tai cac
dia phuong, nhét 1a trong thoi gian dién ra Pai hoi dang bd cac cap va Dai hdi
dai biéu toan qudc lan thtr XIV cta Dang.

4. Pé nghi Miit tran Tb quoc va cac doan thé tinh

- Ném chc tinh hinh dia ban, hoi vién, doan vién dé xem xét, kién nghi dén
cac co quan co tham quyen giai quyét kip thoi quyén va loi ich hop phap cua
cong dan. Chu dong dé nghi véi UBND tinh va céc co quan chuyén mon ve céac
ndi dung can thiét cho viéc ph01 hop tuyén truyen co ché, chinh sach, phap luat

dén nhan dan Bong thoi t6 chire tuyén truyén, van dong nhan dan chép hanh
phap luat vé khiéu nai, t6 céo, khong khiéu kién vuot cap, dong ngudi.

- Thuc hién tét Chuong trinh phdi hop s6 02-CTPH/MTTQ-TTCP-BTP-
HLG- LDLS ngay 11/10/2018 gitra Ban Thuong truc Uy ban Trung uwong Mat
tran T quoc Viét Nam, Thanh tra Chinh phu, Bo Tu phap, Hoi Luat gia Viét




Nam, Lién doan Luat su Viét Nam vé giam sat va nang cao hiéu qua viéc giai
quyét khiéu nai, t6 cdo & dia phuong, co so.

5. Pé nghi Ban Dan vAn va Tuyén gido Tinh uy

Phéi hop véi cac co quan lién quan thong tin kip thoi, tuyén truyén chinh
sach phap luat cia Pang va Nha nude. Theo ddi, ndm bat tinh hinh, tu twong cua
nhan dan, phén anh vé nhitng van dé blrc xac, ndi com va kip thoi dinh hudng
du ludn xa hdi.

Yéu ciu Thu trudng cic s&, nganh tinh, Chua tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh phé nghidm tc trién khai thyc hién va béo céo két qua giri Thanh tra tinh
dé theo dai, tong hop /&)

Noi nhin: 4 TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ?
) . KT. CHU TICH
- Thudng truc Tinh Gy (dé bao cdo); . > i
_ Ch tich, céc Phé Chu tich UBND tinh; PHO CHLLTICH THUONGERIC

-UBTWMTTQVN tinh;

- Ban Dén vén va Tuyén gido Tinh uy;
- Lanh dao VPUBND tinh;

- Chuyén vién: NCP;

- Luu VT, TCD".
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