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Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

‘ KE HOACH
Tuyén truyén biao hiem xa hgi giai doan 2026-2030
(Kem theo Quyet dinh so 7650D-UBND ngay 23/3/2026 cuia Uy ban nhdn dan tinh)

Thuc hién Luat Bao hiém xa hoi nam 2024; Quyét dinh s6 1676/QD-TTg
ngay 21/11/2019 cta Thua tudéng Chinh phii phé duyét Dé an d6i méi toan dién
no1 dung, hinh thirc va phuong phap tuyén truyén bao hiém xa hoi; Quyét dinh
s6 176/QD-BNV ngay 12/02/2026 cua Bo truong Bo Noi vu vé viéc ban hanh
Ké hoach tuyén truyen bao hiém xd hoi giai doan 2026-2030, Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Ké hoach tuyén truyén bao hiém xa hoi giai doan 2026-2030 trén
dia ban tinh Hung Yén nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc d6i méi toan dién ndi dung, hinh thic va phuong phap tuyén
truyén bao hiém x3 hdi theo hudng hién dai, chuyén nghi€p, hiéu qua; nang cao
nhan thiic cta can bd, dang vién va Nhan dan vé vai tro, ¥ nghia, loi ich va gia tri
nhan vin cua chinh sach bao hiém xi hoi trong h¢ thdng an sinh xa hoi ‘quoc gia;
tao sy théng nhét trong lanh dao, chi dao va to chuc thuc hién, cing cb niém tin
xa hoi, khuyen khich ngudi dan chu dong tim hiéu, tham gia va thy hudng quyén
loi bao hiém x4 hoi, gop phan thuc hién muc tiéu bao hiém xa hoi toan dan;

- Tang cuong vai tro lanh dao, chi dao ctia cip uy, chinh quyén cic cap
trong cong tac tuyén truyén béo hiém xa hoi; d6i mdi noi dung va phuong thic
truyén thong theo hudng lay nguoi dan lam trung tam, két hop hai hoa gitra
tuyén truyen tryc tiép tai co s& voi truyen thong hién dai, truyen thong s va cac
nén tang s, bao dam thong tin chinh thdng, kip thoi, dé tiép can.

2. Yéu cau

- Céng tac tuyén truyén, phé bién chinh sach, phap luét vé bao hiém xa
hoi la trach nhiém cua ca h¢ thong chinh tri, cla cap uy, chinh quyen cac cap,
Uy ban Mit tran To quéc Viét Nam tinh va céac to chic doan thé; dong thoi 1a
trach nhiém ctia moi can bd, dang vién;

- Cong tac tuyén truyén bao hiém x3 hoi phai duoc thuce hién chu dong,
thuong xuyén, lién tuc, kip thoi, gop phan lan toa, nang cao nhan thire, thay do6i
hanh vi cua cac co quan, t6 chirc va ca nhan; dugc trién khai dong bo & tat ca
cac cdp, cac nganh, gan voi vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau; bao dam
thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém, tranh hinh thirc;

- N6i dung tuyén truyén phai chinh xac, kip thoi, dé hiéu; hinh thirc da dang,
linh hoat, phu hgp v61 timg nhom doéi tugng, di€u kién kinh t€ - xa hoi va dac diém
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van hoa cua timg dia phuong; tang cuong cac md hinh truyén thong da nén tang,
bao dam thong tin cung cap t6i Nhan dan chinh xac, minh bach, dé tiép can;

- Hoat dong tuyén truyén bao hiém xa hoi phai ldy nguoi dan lam trung
tam, tap trung vao nhom lao dong khu vuc phi chinh thuc, lao dong nong thon,
nguol lam nong nghi€p, lam nghiép, ngu nghi€p, di€ém nghi€p va cac nhém co
vigc lam, thu nhap khong 0 on dinh; cac nhom tham gia méi theo quy dinh cua Luat
Bao hiém xa hoi sé 41/2024/QH15; gan tuyén truyén véi tu van, hd tro, giai dap
chinh sach, tao diéu kién thuén lgi dé nguoi dan tham gia va duy tri bao hiém x3
hoi, gbp phé‘m thuc hién hi€u qua muyc ti€u cai cach chinh sach bao hiém x4 hoi
theo Nghi quyét s6 28-NQ/TW ngay 23/5/2018 ctia Ban Chap hanh Trung wong.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat

Po6i méi toan dién ndi dung, hinh thirc, phwong phap tuyén truyén dé can
bo, dang vién, Nhan dan hiéu rd, hiéu dang loi ich, vai tro, y nghia; nhitng noi
dung cai cach chinh sach bao hiém xa hdi; nhirng ndi dung cua chinh sach bao
hiém x3 hoi m&i nham chuyén bién manh mé trong nhan thuc tir d6 tao su théng
nhét trong lanh dao, chi dao, phéi hop thuc hién chinh sach bao hiém xa hoi, gop
phan hoan thanh cac chi tiéu phat trién ddi twong tham gia bao hiém xa hoi tai
Nghi quyet s6 403/NQ-CP ngay 10/12/2025 cua Chinh phu vé giao chi tiéu phat
trién d6i tuong tham gia bao hiém x3a hoi dén nam 2030 va huong dén muc tiéu
bao hiém xa hoi toan dan theo tinh than Nghi quyét s6 28-NQ/TW.

2. Muc tiéu cu thé
2.1. Vé nhén lyc phuc vu hoat dong cong tic tuyén truyén

- Pam bdo 100% céan bo, vién chirc, nguoi lao dong lam cong tac tuyén
truyen tai Bao hiém x3 hoi tinh, bao hiém x3 hoi cac co s¢ dugc dao tao, tap
huan bdi dudng chuyén sau vé kién thirc bao hiém x4 hoi va nghiép vu tuyén truyén,
tur van, giai dap chinh sach;

- Phin dau 100% cong tac vién tuyén truyén, nhan vién cac to chirc hd trg
phat trién dbi tuong, thanh vién Ban Chi dao thyc hién chinh sach bao hiém xa
hoi, bao hiém y té x4, phuong trén pham vi toan tinh duge tham gia cac 16p tap
huan, boi dudng kién thic vé bao hiém xa hoi va nghiép vu tuyén truyén, tu van,
giai dap chinh sach;

- Nam 2026, d6i ngii giang vién nguodn vé tuyén truyén bao hiém xa hoi
giai doan 2026-2030 duoc cac dia phuong xac dinh vé s6 lugng va nhu cau tap

huan; phan dau dén nam 2030, 100% ddi ngii giang vién ngudn vé tuyén truyén
bao hiém x3 hoi do dia phuong dé xuét duoc tap huan.

2.2. Vé doi twong dwoc tuyén truyén

- Phéan d4u 100% can bg, dang vién, nguoi lao dong, nguoi sir dung lao
dong duoc tuyén truyén, phd bién vé ¥ nghia, tam quan trong, loi ich thiét thuc
va nhitng ndi dung méi ctia chinh sach bao hiém xa hoi;

- Hang nam, 100% x4, phuong trén dia ban tinh t6 chirc cac hoat dong
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tuyén truyén, tu van, giai dap chinh sach bao hiém xa hoi truc tiép tai co so.
2.3. Vé néi dung tuyén truyén

- Noi dung tuyén truyén phu hgp voi dinh hudng cai cach chinh sach bao
hiém xa hdi theo tirng nam, chu trong ndi1 dung vé€ y nghia, vai tro, o1 ich ctia viéc
tham gia bao hi€ém xa hoi, tinh nhan van, vu viét cua chinh sach bao hiém xa hoi;

- Chuyén tir pho bién chinh sach sang tuyén truyén giup thay d6i hanh vi
gan voi phat trién nguoi tham gia. Phat huy vai trd cua cong déng, cac to chirc
chinh tri - x& ho1 va nguoi c6 uy tin trong lan toa thong tin chinh thong, bao dam
tinh bén viing va hiéu qua lau dai ctia cong tac tuyén truyeén.

2.4. Vé phwong phdp tuyén truyén

Chu dong d6i moi, da dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén; két hop linh hoat
giita truyén thong va hién dai; giita truc tiép va truc tuyen gifta truyén thong dai
chiung va truyen thong ca thé, phu hop Vol timg nhom d6i twong, dia ban, bdi canh
xa hoi. Dong thoi, ddy manh tuyén truyén co trong tam, trong diém, két hop gilia
tuyén truyén thuong xuyén voi tuyén truyen theo chién dich, chu dé, chu diém
nham nang cao hiéu qua tac dong xa hoi va gin véi phat trién nguoi tham gia.

III. POI MOI NOQI DUNG TUYEN TRUYEN

Thyc hién da dang hda ndi dung tuyén truyén, chuyén tr tuyén truyén,
phd bién chinh sach sang dinh hudng nhan thic va hanh vi. Nhdn manh tinh
nhan van, sy vu viét va loi ich lau dai cua viée tham gia bao hiém xa hoi day du,
dung quy dinh. Tang cuong tuyén truyén phan bac thong tin sai Iéch, chbng
xuyén tac, bao vé nén tang chu truong, duong 16i, chinh sach an sinh x4 hoi cta
béang va Nha nuéc, cu thé nhu sau:

1. Chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap lut ciia Nha nudc
vé bao hiém xa hoi, trong tdm 13 t6 chirc trién khai hiéu qua Luat Bao hiém x4
hoi s6 41/2024/QH15, cac chinh sach bao hiém xa hoi méi; cac dé xuat sta doi,
bd sung hoan thién chinh sach va cac vin ban hudéng dan thi hanh. No6i dung
tuyén truyén phai 1am rd vai tro, y nghia, gi tri nhan van va tinh wu viét cua
chinh sach bao hiém xa hoi; khéng dinh vai tro tru cot chinh cta chinh sach bao
hiém xa hoi trong hé thong an sinh x3 hdi quéc gia.

2. Tiép tuc tuyén truyén cac ndi dung cai cach chinh sach bao hiém xd hoi
theo Nghi quyet s0 28-NQ/TW, nhét 1a mé hinh bao hiém xa hoi da tang, mdi quan
h¢ gilia tro cap huu tri xa hoi, bao hiém xa hoi bat budc va bao hiém xa hoi tu
nguyén; khang dinh myc tiéu bao dam moi nguoi dan khi hét tu01 lao dong déu c6
ngudn thu nhdp va dugc cham soc suc khoe. Cép ty, chinh quyén cac cip co trach
nhiém cu thé hoa ndi dung tuyén truyén phi hop véi chirc nang, nhiém vy va diéu
kién thyc tién cua dia phuong.

3. Tang cuong tuyén truyén trach nhiém cua cap uy, chinh quyen va nguoi
dung dau, nhat 13 trong bdi canh t6 chirc chinh quyén dia phuong 2 cap; lam 16
vai tro 1anh dao, chi dao trong td chire thuc hién chinh sach bao hiém x3 hoi; gan
két qua phat trién ngudi tham gia bao hiém xa hoi véi viée danh gia hoan thanh
nhiém vu va cac chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi hing nim cua dja phuong.
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Tuyén truyén lan toa su thanh cong trong thyc hién chinh sach bao hiém x4 hoi
khi cap uy, chinh quyen nhat la Ban Chi dao thuc hién chinh sach bao hlem xa
hoi, bao hiém y té cac cip vao cudc manh mé trong lanh dao, chi dao, to chirc
thuc hién cac chinh sach an sinh xa héi trén dia ban.

4. Trach nhiém, y thirc chap hanh phap luat bao hiém xa hoi ctia nguoi st
dung lao dong, cac co quan, don vi, td chirc, ca nhan trong viéc dong bao hiém
xa hoi di, kip thoi theo quy dinh cta phap luat, nham dam bao quyén lgi cho
nguoi lao dong; o1 ich, quyén lgi cia don vi va nguoi lao dong khi tham gia va
chap hanh dang phép luit vé bao hiém x4 hoi. Canh bao nhirng rti ro, hé luy khi
khong tham gia hodc roi khoi hé thong, thic day hinh thanh théi quen tham gia
bao hiém x3 hoi nhu mét nhu cau thiét yéu cua mdi ngudi dan.

5. Pay manh tuyén truyén gia tri ctia viéc huong luong huu hang thang va
khong lya chon hudéng bao hiém xa hoi mot 1an; lam 16 1gi ich 1au dai cua viéc
bao luu, tiép tuc tham gia bao hiém xa hoi bat budc hodc bao hiém xi hoi tur
nguyén; khang dinh lwong huu 13 ngudn thu nhip 6n dinh, gin voi quyén duoc
cap thé bao hiém y té va cham séc sttc khoe sudt doi.

6. Nhirng giai phép, thanh tyu, két qua dat dugc trong td chuc thuc hién
chinh sach bao hiém x3 hoi, cha trong cong tac thu, phat trién ngudi tham gia;
giai quyét, chi tra ché do cho nguoi tham gia, thu huong chinh sach. Cong tac
trién khai va két qua danh gia mic d6 hai long cua to chirc, ca nhan dbi voi su
phuc vu cta co quan bao hiém x3 hoi; cong tac an sinh xa hoi, hod tro nguoi kho
khin; cong tac thién nguyén, trao ting s6 bao hiém x4 hoi.

7. Tang cuong tuyén truyén két qua cai cach thu tuc hanh chinh, phat trién
khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao, chuyén doi sb va trlen khai D& 4n 06 trong
linh vyc bao hiém xa hoi; mo rong chi tra luong huu, tro cap bao hiém xa hoi qua
tai khoan ca nhan; dong thoi tuyén truyen v€ viéc uy quyén nhan luong huu thong
qua tai khoan ¢4 nhan cho ngudi cao tudi, nguoi di lai kho khan nham tao diéu kién
thun loi cho nguoi thy hudng va phi hop véi diéu kién thyc té tai dia phuong.

8. Cong tac kiém tra, giam sat va xtr 1y vi pham phép luat vé bao hiém xa
hoi; 1am 1d cac hanh vi bi nghiém cam; cac quy dinh xir Iy cham dong, trén
dong, gian lan, truc lgi bao hiém x3 hdi theo quy dinh ctuia Luat Bao hiém x3 hoi
s 41/2024/QH15 va Nghj dinh s6 274/2025/ND-CP ngay 16/10/2025 ciia Chinh
pht quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Ludt Bao hiém x3 hoi vé chdm dong, trén
dong bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém that nghiép; khiéu nai, té cdo vé bao
hiém xa héi; thuc hién cong khai, minh bach thong tin theo quy dinh nham tang
cudng ky luat, ky cuong trong to chirc thyuc hién chinh sach.

9. Tang cuong tuyén truyen néu guong, nhan rong mo hinh thyc hién t6t
chinh sach bao hiém xa hoi; biéu duong céc t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép thuc
hién t6t chinh sach bao hiém xa hoi; khai thac, lan toa cau chuyén “ngudi that -
vige that” dé truyén cam humng; két qua cac phong trao thi dua; guong nguoi tot,
viéc tot, dién hinh tién tlen nhimg cach lam hay, hiéu qua, cac m6 hinh sang tao
trong cong tac tuyén truyén, van dong, phat trién ngudi tham gia bao hiém xa hoi.

10. Pay manh thong tin, tuyén truyén dbi ngoai va hop tac qudc té trong



6

linh vuc bao hiém xa hoi; gi6i thiéu két qua, thanh tyu cua Viét Nam trong xay
dung va phat trién hé thong an sinh xi hoi; két qua trién khai, phdi hop dam
phan cac hiép dinh vé bao hiém xa hoi gitta Viét Nam voi cac nudc nhim mé
rong bdo v€ cho lao dong Vi¢t Nam ¢ nudc ngoai va nguoc lai; khéng dinh uy
tin, vi thé ctia hé théng bao hiém xa hoi Viét Nam trong khu vyc va trén thé gidi.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP THU'C HIEN
1. P6i méi phwong phap tuyén truyén

I1.1. Thyc hién nghiém tic cac nghi quyét cua Pang, cap uy dang, chinh
quyén céc cip ting cuong lanh dao, chi dao cong tac tuyén truyén, tu van, giai
dap chinh sach bao hiém xa hoi, coi déy la nhiém vu chinh tri thuong xuyén, lau
dai; chu dong d6i mai toan dién vé ndi dung, hinh thirc va phuong phap tuyén
truyen bao dam can bd, dang vién va Nhan dan hiéu day du, dung dan vé sy can
thiét, 1oi ich, y nghia, vai tro cua chinh sach bao hiém x3 hoi trong h¢ thong an
sinh xa hoi qudc gia, nhét 1a cac chinh sach bao hiém xa hoi moi.

1.2. Xay dung ké hoach tuyén truyén chinh sach hiang nam; chu dong, linh
hoat trién khai hoat dong tuyén truyén chinh sach tir khi hoach dinh chi truong,
xay dung, hoan thién, ban hanh va thuc thi chinh sach (tuyén truyén trude -
trong sau) nham tao sy dong thuan trong to churc thuc hién chinh sach. To churc
két hop chat chg, hai hoa gitra tuyén truyén thuong xuyén voi tuyén truyén theo
chién dich, bao dam tinh lién tuc, trong tam, trong diém va hiéu qua thuc chat.
Hing nam, chi dao t6 chirc cac dot tuyén truyén theo chién dich, trong do:

- Tép trung tuyén truyén vao thang 5 13 “Thdng vin déng trién khai bdo
hiém xd héi toan dan” véi chu dé cu thé, linh hoat, pht hop véi timg thoi diém
va yéu cau thuc tién;

- Piy manh tuyén truyen nhan cdc ngay le 16n cua dat nudc, cac su kién
chinh tri - xa hoi quan trong; t6 chirc tuyén truyén theo chu dé, chii diém gin voi
muc tiéu phat trién ngudi tham gia bao hiém xa hoi.

1.3. Pinh huéng d6i méi tu duy tuyén truyén chinh sach bao hiém xa hoi
theo hudng coi tuyén truyén 1a mdt loai hinh dich vu cong phuc vu nguoi dan, tirng
budc chuyén tir phurong thirc tuyén truyén mang tinh hanh chinh sang phuong thic
cung cép thong tin, tu van, hd tro, dé)ng hanh v&i nguoi dan; léy nhu cau, loi ich va
sy hai 10ng ciia ngudi dan 1am thudc do hidu qua cong tac tuyén truyén.

1.4. Tuyén truyén chinh sach can xuat phat tir nhu cau thong tin, dic diém
tam 1y, hanh vi va kha nang tiép nhan ciia ngudi dan. Moi thong diép, hinh thirc
va kénh truyén thong phai huéng dén viéc phuc vu, thuyét phuc va tao su dong
thuan cta nguoi dan - chi thé thy hudng chinh sach, ché do bao hiém x4 hoi.

1.5. Pay manh phuong phap tuyén truyén da chiéu, twong tac, thay thé dan
phuong thire tuyén truyén mot chiéu, don 1¢; phat huy vai tro cua nguoi tham gia
bao hiém x4 hoi trong viéc chia sé trai nghiém, lan toa gid tri, loi ich thiét thyc cua
chinh sach; huy dong su tham gia, vao cudc tich cuc, chu dong cua cac t6 chirc
chinh tri - x3 hoi, doan thé; cac luc luong & dia ban co so (té truong t6 dan phé,
truong thon, ngudi co uy tin,...) trong cong tac tuyén truyén chinh sach. Pong thoi,
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tang cuong tuyén truyén nang cao kha nang nhan dién thong tin xau, tin sai sy that
ve bdo hlem x3 hoi, hudng dan nguoi dan cha dong tiép can thong tin chinh thong,
phan anh, t6 giac kip thoi cac hanh vi vi pham phap luat trong linh vuc bao hiém xa
hoi, gop phan bao dam ky cwong, minh bach va cting ¢6 niém tin ctia Nhan dan déi
v6i chinh séch an sinh xa hdi cua Bang va Nha nudec.

2. Nhiém vu, giai phap doi véi tirng nhém ddi twong

2.1. Cip uy Didng, chinh quyén, cdc sé, ban, nganh, té chirc chinh tri -
xd hoi, doan thé cdc cap

- Bao hiém xa hoi cac cap thuong xuyén bao céo, tham muu cap ty, chinh
quyén ve tinh hinh thyc hién chinh sach, phap luat bao hiém xa hoi, trong do co
cong tac tuyén truyén; tir d6 chi dong tham muu, dé xuat cac giai phap nham
néng cao hiéu qua cong tac tuyén truyén bao hiém xa hoi trén dia ban; tham muu
dua chi tiéu phat trién ddi trong tham gia bao hiém xa hoi vao chi tiéu phat trién
kinh té - x4 hoi cua dia phuong;

- Co quan bao hiém xd hoi thye hién ky chuong trinh, quy ché phoi hop
giita bao hiém xa hoi cac cap v0i cac co quan co lién quan nham tuyén truyén
chinh sach bao hiém xa hoi dén cac tang 16p Nhan dan dé thuc hién céc chi tiéu
ctia Nghi quyét s6 28-NQ/TW, tién tdi bao hiém x4 hoi toan dén;

- Tap huén, tuyén truyén chinh sach bao hiém xa hoi cho doi ngli can bd
xd, phuong, hoi doan thé, truong thén, t6 trudng to dan pho 16ng ghep tai hoi
nghi lam viéc, hoi nghi chuyén dé, giao ban dinh ky cua cap uy, Uy ban nhan
dan, Ban Chi dao thuc hién chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té;

- Bao hiém xa hoi tinh bao cdo, phdi hop v6i Ban Tuyén gido va Dan van
Tinh ty cung cip, dinh hudng thong tin tuyén truyén bao hiém xa hoi cho doi
ngill bdo cdo vién va co quan bdo chi trén dia ban thong qua hoi nghi béo céo
vién hang thang, bai viét trén cac an pham.

2.2. Nhom nguoi thujc di¢n tham gia va thuy hwong chinh sach bao
hiém xd hoi bat bujc theo quy dinh

2.2.1 Nhém ngueoi tham gia bao hiém xa héi bdt budc la nguoi lao dong,
nguoi sw dung lao dong trong cac doanh nghiép, khu cong nghiép, khu ché xuat

- V&€ ndi dung:

Chu trong tuyén truyén vai tro, y nghia, gia tri nhan vin cua chinh sach
bao hiém xi hoi; nhdn manh quyén loi thiét thuc khi tham gia, nhirng rui ro,
thiét thoi khi khong tham gia hodc lua chon hudng bao hiém xi hoi mot lan.
Tang cudng tuyén truyén cic quy dinh cta phap luit vé ddi tuong, mirc dong,
phuong thirc va cin ctr dong; trach nhiém tham gia, dong bao hiém x3 hoi cua
nguoi lao dong va nguoi su dung lao dong; cac hanh vi bi nghiém cam va ché tai
xu ly vi pham. Nhiing n6 luc, giai phap, sang kién, mo6 hinh hi¢u qua va két qua
no6i bat clia co quan bao hiém x4 hoi trong bao dam day da quyén va loi ich hop
phap ctia ngudi tham gia, thu hudng chinh sach. Pong thoi, ting cudng tuyén
truyén chinh sach bao hiém xa hoi ddi véi lao dong nudc ngoai lam viéc & Viét
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Nam, lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai va cac hiép dinh song
phuong vé bao hiém xa hoi.

- Vé hinh thtec:

+ Tb chirc cac hdi nghi tuyén truyén, ddi thoai, tu van truc tiép vO1 nguoi
lao dong, nguoi su dung lao dong tai cac doanh nghiép, khu cong nghiép; tuyén
truyen tu van trong cac gio nghi gilra gio, gio giao ca; két hop phat td roi, to
gap; chu dong giai dap thic mac, tu van, hd trg; dong thoi ghi nhan phan anh,
kién nghi, tim tu, nguyén vong cua ngudi lao dong, nguoi st dung lao dong.

+ Duy tri thuong xuyén viéc tuyén truyén, van dong truc tiép tai bo phan
tlep nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua co quan bao
hiém xi hoi cac cap; Cong thong tin dién tir Bao hiém xa hoi tinh, cic trang
mang xa hdi cua Bao hiém xa hoi tinh (Zalo OA, Fanpage Facebook, YouTube);
hé thong Hotline ctia Bao hiém x4 hoi tinh.

+ Tuyén truyen tryc tiép cho ngudi lao dong tai cac trung tdm dich vu
viéc lam; tuyén truyén long ghép tai don vi st dung lao dong nhan Thang van
dong trlen khai bao hiém x& hoi toan dan, Thang Cong nhan va Thang hanh
dong vé An toan vé sinh lao dong; két hop phat cac san pham truyén thong.

+ Tang cudng sb lugng, tin sudt cac tuyén bai chuyén sau, bai phong van,
chuong trinh toa dam, clip tin tirc, Infographic; céac tuyén tin, bai, dang tai cong
khai danh sach cac don vi, doanh nghiép cham dong, c6 tinh vi pham phap luat
vé bao hiém xa hoi trén cac kénh truyén thong cla cac co quan thong tin, bao
chi; moi truong Internet, mang xa hoi.

+ Tuyén truyén truc quan tai cac khu cong nghiép, khu ché xuit; cung cip
thong tin qua Zalo, email td1 don vi, doanh nghiép.

+ T4 chtrc cac chién dich truyén thong; gian hang tuyén truyén, tu van.
+ Céc hinh thtrc tuyén truyén khac phu hop v6i nhom dbi tuong nay.

2.2.2. Nhém doi twong moi tham gia bao hiém xd héi bat buéc tir 01/7/2025
(trong do tap trung vao nhom nguoi lao dong lam vig¢e khong tron thoi gian, chi ho
kinh doanh; ngudi quan 1y doanh nghi€p, hop tac xa khong hudng luvong)

- V€ nd1 dung:

Tap trung tuyén truyén day du, kip thoi nhitng diém méi cia Luat Bao
hiém xi hoi sb 41/2024/QH15 va cac van ban hudng dan thi hanh, nhét la céac
quy dinh lién quan dén cac nhom ddi tuong méi. Pay manh tuyén truyén vai tro,
¥ nghia, gia tri nhan vin cta chinh sach bao hiém x4 hoi; 1am rd nghia vu, quyén
loi khi tham gia; khang dinh thong di¢p tham gia bao hiém x3 hoi 1a bat budc,
thiét thuc, 1au dai. Nhing quyén loi tiép tuc dugc dam bao cua cha ho kinh
doanh da tham gia bao hiém xa hoi bt budc trudc ngay 01/7/2025 theo quy dinh
tai Nghi quyét 78/2025/UBTVQH15 ngay 17/5/2025 cta Uy ban Thudng vu
Quéc hoi khoa XV; cac quy dinh cta phap luat vé ddi twong, mirc dong, phuong
thirc, thi tuc, dia diém tham gia va cac ché tai xtr Iy ddi voi truong hop khong
tham gia. Chu trong tuyén truyén cac nhan vat, cau chuyén “nguoi that, viéc
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that” da va dang thu hudng cac ché do bao hiém xa hoi nham tao stc lan téa va cuing
cO niém tin cua Nhan dan.
- V¢ hinh thtrc:

+ Thuc hién cac tuyén tin, bai; chu trong san Xuat thong tin theo hudong da
phuong tién: infographic, motion graphic, video trén cac phuong tién thong tin
dai ching, moi trudong Internet, mang xa hoi.

+ T6 chtic cac hoi nghi tuyén truyén, tu van, déi thoai truc tiép.

+ Tuyén truyén theo nhom nho, tu van 1-1 dén timg khu cho, khu san xuét
kinh doanh, hop tac xa, cac hi¢p hdi doanh nghiép nho.

+ Tuyén truyén truc quan: Bién tdp, san xuét cac to roi, ma QR, video,
infographic, clip huéng dan ding ky, ké khai, theo ddi nghia vy déng; ra soat,
gii thu ngo, thong bio, cong vin giri dén tirng nhom dbi tuong, timg ho kinh
doanh c4 thé.

+ Tuyén truyen qua hé théng loa truyén thanh o s0; tuyén truyén luu
dong, t6 chu’c cac L& ra quan cac gian hang tuyén truyen tu van, giai dap; cac
“diém truyén thong cong dong” tai cac khu cho, tuyén phd kinh doanh, khu lang
nghé, t6 dan phé, khu vuc dich vy - thuong mai.

2.3. Ngwoi tham gia bdo hiém xi hdi tw nguyén

- Ra soat va phan loai nhom ddi tugng dé co ké hoach tuyén truyén phu
hop véi dac thu tirng nhom.

- V€ ndi dung:

Tuyén truyén sau rong y nghia, vai tro, loi ich va tinh nhan van cta chinh
sach bao hiém xa hoi tu nguyén; lam ro gia tri cua viéc dugc hudng luong huu
hang thang, dugc cip thé bao hiém y té mién phi trong sudt thoi gian hudng
luong huu dé bao dam cudc séng va chiam soc stc khoe 1au dai. Ting cuong
tuyén truyén nhimng rui ro khi khong tham gia, nhing thi¢t thoi khi ngudi lao
dong Iya chon hudng bao hiém xa hoi mot 1an. Tap trung tuyén truyén, pho bién
nhiing diém moi cua Luat Bao hiém x3 hoi sb 41/2024/QH15 va cac van ban
huéng dan thi hanh, dic biét cac quy dinh mé rong quyén loi, tang tinh hap dan
ctia bao hiém xa hoi tu nguyén; cac quy dinh vé d6i tugng tham gia, mirc dong,
phuong thirc dong, mirc hd tro tir ngan sach nha nude va ngan sach dia phuong;
lya chon, gidi thi€u cac vi du “nguoi that, vi¢e that”, nhat 1a cac truong hop da
dugc hudong lvong huu tir bao hiém xa hoi tu nguyén dé tao niém tin, khuyén
khich nguoi dan tham gia.

- V¢ hinh thuc:

+ Tb chirc cac hoi nghi tuyén truyén, phé) bién, d6i thoai, tu van truc tiép
theo cac nhom ddi tuong tai co so.

+ Ph01 hop vo6i chinh quyen va cac to chirc doan thé cap xa dé to chuc
tuyén truyen truc tiép tai cong dong; 4p dung phuong phap “hiéu ung dam
déng” bang cach chia thanh cac nhom nhd, ting tuong tac va mirc do lan toa.
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+ T6 chitc L& ra quan, didu hanh, tuyén truyén luu dong, thiét 1ap gian
hang tu van tai cac khu dan cu, chg, trung tam thuong mai.

+ Tang cudng tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching, hé
thong loa truyén thanh co so va trén Cong thong tin dién tir, cac kénh truyén
thong mang xa hoi.

+ Tuyén truyén truc quan: Thong qua to roi, to gip, mid QR code, video clip.

+ T6 chuc tuyén truyén theo chién dich; tuyén truyén luu dong; cac “diém
truyén thong cong dong” tai cac khu cho, tuyén pho kinh doanh, khu lang nghé,
to dan pho, khu vuc dich vu - thuong mai.

+ Long ghép trong cac budi sinh hoat ctia hoi, doan thé; cic mé hinh,
nhan vat thuc té; cac hinh thirc san khau hoa phu hop voi dac diém vin hoa, 16i
song ciing nhu phong tuc, tdp quan cua ting ving, mién.

2.4. Nhom sinh vién, chii trong sinh vién cuéi khéa, la doi twong sip
tham gia vao thi truong lao dong

- V& ndi dung;

Tap trung 1am rd vai tro, ¥ nghia, loi ich, quyén lgi va trach nhiém khi
tham gia bao hi€ém xa hdi; gép phan hinh thanh y thic chap hanh phép luat vé
bao hiém xa h{i ngay tir khi con ngdi trén ghé nha truong. Tang cudng tuyén
truyén chinh sach bao hiém xa hoi ty nguyén, cac hinh thire, mirc dong linh hoat
va chinh sach hd trg cia Nha nuéc, dia phuwong; dinh huéng sinh vién chi dong
tham gia, duy tri bao hiém xa hoi ngay khi c6 diéu kién. Khuyén khich phét huy
vai tro xung kich cua sinh vién trong lan toéa chinh sach v&1 phuong cham “moi
sinh vién 1a mot tuyén truyén vién v€ bao hiém xa hoi”, gop phan tuyén truyen, tu
van cho gia dinh, nguoi than va cong dong.

- V& hinh thc:

+ T chirc cac hoi nghi, hoi thao tuyén truyén, pho bién, ddi thoai, toa
dam, gian hang tu van truc tiép tai truong hoc.

+ T chure cac hoi thi, cac hinh thirc sdn khau hoa.

+ Tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai ching, méi trudng
Internet, mang xa hoi.

+ Tuyén truyén truc quan: Thong qua td roi, to gip, poster, clip.

+ Tuyén truyén trén hé thng truyén thanh co sd; loa phat thanh ciia truong.
+ Tuyén truyén 10ng ghép trong cac hoat dong ctia doan, doi.

+ Céc hinh thtrc tuyén truyén khac phu hop véi nhom dbi tuong nay.

2. 5 T hdnh vién Ban Chi dao thuc hién chinh sdch bédo hiém xa hoi, bao
hiém y té cdp xa; cong tdc vién tuyén truyén (hgi vién, cng tic vién cdc hgi,
doan thé), nhan vién cac 10 chirc hé tro phdt trten doi twong, nguwoi co uy tin,
trieong thon, 16 truwéng t6 dan phd, bi thu thén, té t6 dan phé, chikc sdc ton gido

- Vé noi dung:
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+ Cap nhat cac thong tin moi vé chinh sach bao hiém x4 hdi, vai tro, y
nghia, loi ich, quyén loi, trach nhiém, chinh sach hd trg cia Nha nuédc, dia
phuong khi tham gia bao hiém x3 hoi; mic dong, muc hudng, phuwong thirc
dong, thu tuc, dia dlem tham gia bao hiém xa hoi. Chu trong trang bi k§ nang
tuyén truyén, tu van, giai dap; ting cuong kha nang phan bién, dau tranh vOi
thong tin sai l1éch; kip thoi phan anh vuéng mic, kién nghi tir co sé, gop phan to
chure thyc hién chinh sach bao hiém xa hoi hidu qua, bén viing.

+ Tuyén truyén nang cao nhan thirc, trach nhiém va vai trd nong ct trong
t6 chirc thuc hién chinh sach bao hiém x3 hoi tai co so. Phat huy vai tro dan dit,
néu guong, tuyén truyén, van dong truc tiép trong cong ddong dan cu, coi day 1a
luc luong chu luc trong viéc lan téa chinh sach, dinh huéng hanh vi va tao su
ddng thuan xa hoi trong thue hién chinh sach bao hiém x4 hoi.

- Vé hinh thtec:

+ T chirc cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién chinh sach, tap hudn, boi
dudng ky nang, nghiép vu t6 chirc hoat dong tuyén truyén, doi thoai, tu van; cac hoi
nghi so két, tong két danh gia két qua cong tac phdi hop thure hién bao hiém xa hoi.

+ Long ghép trong cac bu01 sinh hoat thuong ky cua t6 chtrc hoi, doan
thé, cac hoi nghi tdp huén cua to chic hd tro phat trién dbi trong; cac cude hop
cua Ban Chi dao.

+ Tuyén truyén tryc quan: Thong qua to roi, to gip. Chu trong bién tap
cac san pham tuyén truyen v6i ndi dung, hinh thic phu hop véi dic thu doi
tugng, van hoa ving mién.

+ Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung, hé théng truyén
thanh co s0O; tuyén truyén trén moi truong Internet, mang xa hoi.

+ Céc hinh thtrc tuyén truyén khac phu hop v6i nhom dbi tuong nay.

3. Tang cu’O’ng ddi méi tuyén truyen trén ciac phuong ti¢én truyen
thong cia hé thong bao hiém xa hoi tinh

- Céc phuong tién truyén thong cta hé théng Bao hiém xa hoi tinh tiép tuc
phat huy vai tro chu lyc thong tin vé bao hiém xa hoi; quan tdm nang cao chat
lugng cac san pham béo chi, truyén thong;

- Tiép tuc kién toan, nang cip, ning cao cht luong, hiéu qua truyén thong
trén hé théng Cong Thong tin dién tir va cac trang mang xa hoi ctia Bao hiém xa
héi tinh, cha trong tng dung cong nghé théng tin va cac san pham truyén thong
hién dai;

- Phat trlen san pham truyén thong da dang: video ngan infographic,
podcast, bai viét ¢ “nguoi that - viéc that”, hoi - dap theo tinh huong thuc té. Tan
dung hiéu qua nén tang s6: Zalo OA, Facebook, YouTube; két hop ung dung
cong ngh¢ so nhu chatbot, Al trong tu van chinh sach tu dong. Chuin hoa hé
thong ngan hang cau hoi - dap chinh sach twong tac trén cac ung dung truc tuyén
gitip nguoi tham gia, thy hudng chu dong tiép can va giai quyét cac van dé kho
khan, vudng mac.
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4. Tang cu’()’ng ung dung cong nghe hién dai trong cong tic tuyén
truyen va san xuit cic san pham tuyén truyen

- Tang cudng Umg dung cong ngh¢ thong tin, tri tué nhan tao va cac nén
tang s6 dé d6i méi phuong thirc tuyén truyen va nang cao hi¢u qua giai dap, tu
van chinh sach. Tan dung tdi da céc tién bo ciia cong nghé thong tin trong viée
van dung vao trién khai cac hoat dong, mé hinh tuyén truyén dam bao cac thong
tin chinh sach dugc lan toa sau rong, kip thoi toi toan x& héi. Quan tam day
manh cac hinh thirc truyén thong moi, truyén thong s, truyén thong da phuong
tién; da dang hoa cac hinh thuc truyén thong trén moi truong Internet, mang xa
ho1 mang tinh than thién, dé tiép can, phu hop véi dac diém, van hoa, 16i song,
nhu cau ctia tng nhom ngudi tham gia, timg ving, mién;

- Khai thac t6i da dit liéu sd cta hé thong Bao hiém x4 hoi Viét Nam dé ca
thé hoa thong tin, du bado nhu cau, té1 uu hoda viée tiép can tirng nhdém doi tuong;

- Ung dung cong nghé hién dai trong quan trj cong tac thong tin, tuyén
truyén; kip thoi phat hién, dy bado cac xu hudng thong tin tich cuc va ti€u cuc
phuc vu cong tac tham muu, t6 churc thuc hién tuyén truyén chinh sach.

5. Tap huén, dao tao, bdi dudng ngudn nhén luc 1am cdng tac tuyén
truyén chinh sach biao hiém xa hoi

- Tang cudng tap huan, dio tao, boi dudng kién thirc chinh sach, phap luat
bao hiém x3 hoi, k¥ ning, nghiép vu tuyén truyén, tu van, giai dap chinh sach:

+ Nhom vién chuc, nguoi lao dong lam cong tac tuyén truyén trong hé
thdng Bao hiém xi hoi tinh (can bo Phong Tuyén truyén va H tro ngudi tham
gia, can bd 1am cong tac tuyén truyén tai bao hiém x3 hoi co s0).

+ Nhom céc cong tac vién tuyén truyén, nhan vién t6 chirc hd tro phat trién ddi
tuong, thanh vién Ban Chi dao thuc hi¢n chinh sach bao hiém xa hdi, bao hiém y té
cac xa, phuong.

- Xac dinh nhu cau tdp huin d6i ngii giang vién ngudn vé tuyén truyén
bdo hi€m xa hdi trén pham vi toan tinh va thuc hién t6 chic tdp huan cho déi
ngil gidng vién ngudn vé bao hi€ém xa hoi.

6. Thuc hién giam sat, danh gia két qua tuyén truyén bao hiém xi hoi

- Huéng dan, kiém tra viéc thyuc hién cong tac tuyén truyén béo hiém xa hoi;

- Nam 2030, t6 chirc giam sat, danh gia két qua tuyén truyén bao hiém xa
hoi giai doan 2026-2030;

- Pua ndi dung tuyén truyén, giai dap, tu van chinh sach bao hiém xa hoi
vao tiéu chi thi dua hang nam cua cac co quan, don vi, t6 chuc lién quan; kip
thot biéu duong khen thudng nhiing tap thé, ca nhan co6 thanh tich tot; nhan rong
mo hinh, cach lam hi€u qua.

7. Theo déi, kiém soat thong tin vé bao hiém xa héi

- Chu dong téng hop, kiém soat thong tin, du luan xa hoi vé chinh sach
bao hiém xa hoi; kip thoi xir Iy cac thong tin sai Iéch v€ bdo hiém xa hdi; xur ly
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nghiém cac ca nhan vi pham;

- Chu dong phén tich, danh gia, nang cao nang lyc du bao dé kip thoi
tham muru, de xuat phuong an, giai phap chi dao, diéu hanh "tir som, tir xa" dbi
v6i nhitng van dé phat sinh trong thuc tién nham diéu tiét du luan x4 hoi dam
bao ding dinh hudng tuyén truyén chinh sach bao hiém xa hoi.

V.NGUON KINH PHi

Thuc hién theo phan cong tai Myc V, Diéu 1, Quyét dinh sd 1676/QD-
TTg ngay 21/11/2019 cua Thu tuong Chinh phu phé duyét Pé an doi moi toan
dién noi dung, hinh thirc va phuong phép tuyén truyén bao hiém xa hoi.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Noi vu

- Chu tri, phéi hop vdi cac s, nganh, dia phuong trién khai thuc hién Ké
hoach tuyén truyén bao hiém xa hoi giai doan 2026-2030 trén dia ban tinh;

- Kiém tra, theo doi, d6n ddc viée trién khai thuc hién Ké hoach;

- T6 chure thuc hién cac hoat dong tuyén truyén theo chién dich gén vol
viéc stra do1, hoan thién chinh sach bao hiém xa hoi;

- T chirc tip hudn ddi ngii giang vién ngudn, bao cdo vién, tuyén truyén
vién vé€ chinh sach bao hiém xa hoi;

- Nam 2030 chu tri, phdi hop véi Bao hiém xa héi tinh va cac co quan lién
quan to6 chirc giam sat, danh gia két qua thuc hién cong tac tuyén truyén bao
hiém xa hoi giai doan 2026-2030; tham muu Uy ban nhan dan tinh bao cdo Bo
Noi vu theo quy dinh.

2. S&¢ Tai chinh

- Trén co s& dé xuit cua cac co quan, don vi, can cir kha nang can ddi
ngan sach nha nudc, S& Tai chinh tham muu b4o cao Uy ban nhan déan tinh bo
tri kinh phi thuc hién ké hoach theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va
phap luat hién hanh;

- Phéi hop, kiém tra, giam sat, danh gia két qua thyc hién Ké hoach.

3. Bdo hiém x4 hi tinh

- Xay dung Ké hoach tuyén truyen bao hiém xa hoi hang nam, c6 trong
tam, trong diém, t0 chtrc thuc hién K& hoach bao dam thiét thuc, hiéu qua, tranh
lang phi;

- Chi dao, huéng dan bao hiém x3 hoi co s6 xdy dung va trién khai ké
hoach tuyén truyén bao hiém xa hdi;

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, tri tu¢ nhan tao, cong nghé
s0 dé nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén bao hiém xa hoi;

- Cha dong ddi méi cong tac tuyén truyén, tu van, giai dap chinh sach trén
cac phuong tién truyén thong cua don vi;

- Thuc hién nam bat thong tin phan hoi vé chinh sach bao hi€ém xa hoi va
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thuc hién hién chinh sich bao hiém xa héi, héng nam; chu déng phan tich, danh
gia, dinh huéng du ludn va kip thoi cung cap thong tin chinh thong;

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi c6 lién quan trién khai ké hoach tuyén
truyén nhan dip Thang van dong trién khai bao hiém xa hdi toan dan;

- To chue kiém tra, hudng dan nghiép vu tuyén truyen tu Van giai dap
chinh sach; t6 chtrc tip hudn, boi dudng d6i ngii tuyén truyén vién vé bao hiém
xa hoi thuoc pham vi quan 1y;

- Khi phat hién cac hanh vi bi nghiém caAm theo Diéu 11 Luat Tiép can
thong tin trong tuyén truyén vé bao hiém xa hoi kip thoi phdi hop véi S& Noi vu
bao céo co quan cong an va cac co quan chirc nang;

- Phéi hop véi S& Noi vy, bao cdo Bo Noi vu, Bao hiém xa hoi Viét Nam
va Uy ban nhan dan tinh tinh hinh thyc hién tuyén truyén bao hiém x4a hoi theo
quy dinh.

4. S&, ban, nganh, cac td chirc doan thé va co quan, don vi c6 lién quan

- Tang cudng lanh dao, chi dao cong tac thong tin, tuyén truyén bao hiém
x hoi bam sat quan diém, ndi dung va giai phap tai Quyét dinh;

- Chu dong tong hop, kiém soat thong tin, du luan x3 hoi vé chinh sach
bao hiém x4 hoi; kip thoi xir Iy cac thong tin sai léch vé bao hiém xa hoi; xir ly
nghiém cac ca nhan vi pham;

- Chu dong phan tich, danh gia, ning cao ning luc du bao dé kip thoi
tham muu, dé xuat phuong an, giai phap chi dao, diéu hanh "tir som, tir xa" d6i
v6i nhiing van dé phét sinh trong thuc tién nham diéu tiét du luan x3 hoi dam
bao ding dinh hudng tuyén truyén chinh sach bao hiém xa hoi.

5. Uy ban nhan din xi, phwong

q - Can ctir K& hoach tuyén truyén bao hién} xa hoi giai doan 2026-2030 do
Uy ban nhan dan tinh phé (}uyét, chﬁ’d(f)ng trién khai thyc hién cac nhiém vu
dugc phan cong bao dam thiét thuc, chat lugng, hi¢u qua;

- Chi dao céac co quan chirc nang trién khai to chirc thuc hién tuyén truyén
bao hiém x3 hoi trén dia ban phu hop véi dic diém, dic thu cua timg nhom d6i
tuong tai dia phuong;

- Nam 2030, bao cdo S& Nbi vu tinh hinh trién khai thuc hién cac hoat
dong tuyén truyén bao hiém xa hoi theo Quyét dinh 1676/QD-TTg ngay
21/11/2019 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét Pé an d6i méi toan dién noi
dung, hinh thirc va phuong phap tuyén truyén bao hiém x3 hoi trén dia ban giai
doan 2026-2030.
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