UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TINH YEN Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
86: 60 /KH-UBND Hung Yén, ngay /3 thang 02 nam 2026
KE HOACH

T6 chirc cac hoat dong hwong img Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung
Viét Nam nam 2026 trén dia ban tinh Hung Yén

Thuc hién Quyét dinh sd 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cua Thu tudng
Chinh phi vé Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam (goi tat la Quyét dinh s6
1035/0D-TTg); Ke hoach s6 8370/KH-BCT ngay 27/ 10/2025 cua B Cong
Thuong vé viéce t6 chiic cac hoat dong huong ung Ngay quyén ctia ngudi tiéu ding
Viét Nam nam 2026 (goi tat 1a K& hoach sb 8370/KH- BCT) UBND tinh ban hanh
K¢é hoach t6 churc cac hoat dong hudng img Ngay Quyén cuia nguodi ti€éu dung Viét
Nam nam 2026 trén dia ban tinh nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Khéng dinh vai tro, vi :Lri,qta‘im quan trong cua cong tac bé,o vE quyén loi
nguoi tiéu dung véi su phat trién 6n dinh, bén viing cua xa hoi va dat nudc.

Cac hoat dong huong tng Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam 2026
duoc t6 chuc nham kéu goi, dong vién, khuyén khich sy tham gia cta cac co quan
nha nudc, to chirc x4 hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung trong viéc thuc hién
cac hoat dong bao v€ nguodi tiéu dung; gop phan xdy dyng moi truong kinh doanh,
tiéu dung lanh manh, tao dong luc phat trién kinh té - xa hoi cta tinh.

2. Yéu ciu

Céc hoat dong hp:(mg ung can duge to chire, thuc hiép mot cach ,thiét thu’g
hiéu qua, sang tao, ti€t kiém va dam bao muc dich yéu cﬁq tai Quyét d‘inh sO
1035/Qb-TTg ngay 10/7/2015 cia Thu tuéng Chinh phu vé Ngay Quyén cua
Nguoi tiéu dung Viét Nam.

Trong qué trinh tr’ién khai cac hoat dong, két hop, 16ng ghép thuc hién
nhiém vu tai K& hoach s6 34-KH/TU ngay 14/01/2026‘ cua Til}h uy thuc hién Keét
luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 cua Ban Bi thu ‘Vé viéc ti€p tuc thuc hién Chi
thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu vé tang cuong sy lanh dao cua
béng va trach nhiém quén 1y cua Nha nudc doi voi cong tac bao vé quyen loi cua
nguoi tiéu dung.

II. CHU PE VA THOI GIAN TO CHUC

1. Chi dé

Chu dé cho céac hoat dong Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Vlet Nam nam
2026 1a: “An toan thong tin - Gin két niém tin - Tiéu diing bén viing”.

2. Thoi gian to chic

Céc hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu dung duoc khuyén khich to chirc va
thuc hi¢n trong su6t ca nam 2026, trong dé tap trung vao cac khoang thoi gian cao



diém vé kinh doanh va ti€u dung nhu: Tét Duong lich, Té Am lich, cic mua mua
sam hodc cac ngay cao di€m mua sam trén thi truong.

Cac hoat dong hudng ing Ngay Quyen ctia ngudi tiéu dung Viét Nam sé& bit
dau tir ddu nam 2026, duoc tap trung t6 chirc trong thang 3/2026 (thang cao diém)
va kéo dai trong ca nam 2026.

II1. NOI DUNG TRIEN KHAI
1. Cac hoat dong huwéng t6i Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam

Cac hoat dong hudng ti Ngdy Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam nim
2026 dugc trién khai trong thang 1 va thang 2 nim 2026. Cac co quan quan 1y nha
nude, to chtrc xa hoi va cac doanh nghiép can chu dong td chirc cac hoat dong hoac
16ng ghép, dua vao hoat dong chuyén mén, hoat dong kinh doanh cic ndi dung
nham thuc day an toan thong tin, chuyén d6i xanh hudng ti tiéu dung bén viing va
bao vé quyén loi cho nguoi tiéu ding.

Dic biét trong cac dip, dot, mia mua sim cao diém bén canh viéc tap trung
thic ddy hoat dong kinh doanh, cac doanh nghiép can chu dong xay dung va van
hanh céac cong cu hiéu qua nhim bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung. Viée dap tng
nhanh chong va day du cac yéu cau, ky vong chinh déng cia nguoi tiéu dung
khong chi 1a trach nhiém phap 1y, ma con can dugce xem 1a nén tang xay dung long
tin, dong luc phat trién bén viing va loi thé canh tranh dai han trén thi truong.

Tang cudng giam sat, kiém tra thi truong, dong thoi ddy manh truyén thong,
tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, phan anh cia nguoi tiéu dung; kién quyét xir
1y nghiém cac hanh vi xdAm pham quyén va loi ich hop phap cta ngudi tiéu dung
theo quy dinh phap luat. Cac to chirc x4 hoi phat huy vai tro dai dién va két ndi
gilta nguoi tiéu dung voi cac co quan Nha nude va cong dong doanh nghi¢p gop
phan kién tao moi trudng tiéu ding an toan, minh bach va liy ngudi tiéu ding lam
trung tam.

Cac hoat dong huong toi Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam
2026 can duoc t6 chirc thudng xuyén, lién tyc, tao nén tang, co s cho cac hoat
dong trong thang cao diém (thang 3) huong tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung
Viét Nam.

2. Cac hoat dong trong Thang cao diém hwéng ing Ngay Quyén ciia
nguoi tieu dung Viét Nam nam 2026

2.1. Cic hoat dpng & cdp tinh

2.1.1. Céc hoat déng tuyén truyén

a) Tuyén truyén trén cac phuong tién théng tin dai chiing

- Noi dung va hinh thirc tuyén truyén: Thuc hién phong su, tin, bai, tuyén
truyén, pho bién cac quy dinh, chinh sach phap luat ciia nha nudc vé cong tac bao
\(& quyen loi nguoi ti€u dung; cac hoat dong lién quan dén chu dé “An toan thong
tin - Gan két niém tin - Tiéu ding bén viing’ "va cac noi dung khac vé bao vé quyén

loi ngudi tiéu dung trén Bao va Phat thanh truyén hinh tinh, Cong thong tin dién tir
tinh, trang thong tin dién tir cua cac s, nganh, doan thé tinh.



- DPon vi thuc hién: Bao va Phat thanh, Truyén hinh tinh; cac sé, nganh, doan
thé tinh; Ho1 B4o vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh va cac to chirc c6 lién quan.

- Kinh phi thuc hién: Tir ngudn kinh phi ciia cac don vi.

b) T6 chirc tuyén truyen luu dong (Xe 6 t6 dugce gan khau hiéu va loa phat
thanh); Treo bang ron, khau hiéu vé Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam
(15/3) trén dia ban tinh.

- Co quan chu tri: S6 Cong Thuong.

- Co quan phdi hop: S& Vin hoa, Thé thao va Du lich; UBND xa,phudng.

- Thoi gian:

+ Tuyén truyén luu dong: du kién 02 ngay trong thang 3/2026.

+ Treo bang ron, khau hiéu: du kién tir ngay 12/3 - 25/3/2026.

- Pia diém: Trén mot sd tuyén duong chinh trén dia ban tinh Hung Yén.

- Noi dung tuyén truyén:

+ Tuyén truyén luu dong: Muc dich, y nghia cua Ngay Quyén Nguoi ti€u
dung Viét Nam; Ludt Bdo vé quyén loi nguoi ti€u dung, cac quyén co ban cua
nguoi tiéu dung. ..

+ Treo bang ron, khau hiéu: (lwa chon mot trong cac noi dung theo phu luc
dinh kem).

- Kinh phi thuc hién: Ttr ngudn ngan sach cap cho S¢& Cong Thuong thuc
hién cong tac bao v€ nguoi tieéu dung nam 2026.

2.1.2. Té chitc Lé phdt dong huong g Ngdy Quyén ciia nguoi tiéu ding
Viet Nam

- Thoi gian (du kién): 01 ngay trudc ngay 15/3/2026.

- Bon vi chu tri: S6 Cong Thuong.

- Pon vi phoi hop: Hoi Béo vé quyen loi ngudi tiéu dung tinh, Bao va Phat
thanh, Truyén hinh tinh, UBND xa, phuong va cac don vi, to6 chirc, c4 nhan c6
lién quan.

- Kinh phi thuc hién: Tir ngudn ngan sach cap cho S¢ Cong Thuong thuc
hién cong tac bao nguoi ti€u dung nam 2026.

2.2. Cdc hoat dong tai xd, phwong

Can ctr vao Ké hoach2 chu dé phét, d(f)r}g nam 2026 yé tinh hinh thuc té,
UBND cac xa, phu’émg 1ap ké hoach chi tiét, bo tri kinh phi t6 chirc cac hoat dong
huong ing Ngay Quyén cua nguoi ti€u dung Viét Nam nam 2026 tai dia phuong
dam bao thiét thyc va hi¢u qua, bao gdom:

- Treo bang ron, khau hiéu trén cac tuyén dudng trung tdm céac xi, phuong
va cac dia diém cong cong (lua chon cac ndi dung theo phu luc dinh kém).

- Chi dao céc dai phat thanh thon, khu phd tuyén truyén vé Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam.
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- Cac hoat dong khac phu hgp véi yéu cAu va tinh hinh thuc té tai dia
phuong.

2.3. Hogt dpng cua cdac doanh nghiép, hiép hoi, 10 chivc xd héi tham gia
bdo vé quyén lgi ciia ngwoi tiéu ding va cdc to chirc, cd nhan khdc

- Bon vi thuc hi¢n: Cac doanh nghiép, hi€p hdi, t6 chirc xa hoi trén dia ban tinh.

- Noi dung: T6 churc cac hoat dong khuyén mai, bao hanh san phém; tu van
tiéu dung an toan, tiét kiém nang lugng, cong bd quy trinh xtr 1y khiéu nai minh
bach, duong day nong cham soc nguoi tiéu dung va cac hoat dong khac phu hop
v6i yéu cau va tinh hinh thuc té tai doanh nghiép, to chic.

- Thot gian thyc hién: Trong nam 2026, tap trung vao cac dip Tét duong
lich, tét am lich, cac mia mua sim, ngdy cao diém mua sam trén thi truong va
thang 3/2026.

3. Céc hoat dong tiép ndi thang cao diém

Két thuc thang cao diém, trong thang 4 va thang 5 nim 2026, cic co quan
nha nudc, to chire xa hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung can phat huy nhitng két
qua dat duoc trong thang cao diém, tiép tuc quan tAm, to churc, thyc hién cac hoat
dong nham dam bao cac quyén va loi ich hop phap cia ngudi tiéu dung.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. S¢ Cong Thwong

- Chu tri, phoi hop vo1 cac s, nganh, doan thé tinh, UBND cac xa, phuong,
Ho1 Bao vé quyén loi nguoi ti€éu dung tinh va cac co quan, don vi c6 lién quan to
chtrc thuc hién cac ndi dung nhiém vu theo K& hoach.

- Chi dao Chi cyc Quan Iy thi truong phéi hop véi cac co quan, don vi lién
quan ting cuong t6 chic kiém tra, kiém soat hang hoé luu thong trén thi truong va
xu ly cac hanh vi vi pham theo quy dinh. Trong qua trinh kiém tra, kiém soat thi
truong két hop voi viée tuyén truyén dén cac nha san xuét, kinh doanh ning cao y
thirc, trach nhiém trong viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

- Lam dau méi, theo ddi, dén dbc viée trién khai Ké hoach nay; tong hop cac
vuong mac khé khan trong qua trinh thyc hi¢én bado cao UBND tinh xem xét, quyet
dinh néu ’co, dong tho1, bdo cdo UBND tinh va Bo Cong Thuong tinh hinh trién
khai va két qua thuc hién theo quy dinh.

2. Sé Vin héa, Thé thao va Du lich

Phéi hop véi S¢ Cong Thuong t6 chirc Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung
Viét Nam nam 2026; hudng dan, cap phép cac doanh nghiép treo bang ron tuyén
truyén trong thoi gian t6 chic (néu co).

3. S¢ Tai chinh

Tham muu UBND tinh b6 tri kinh phi tur ngudn ngan sach, huéng din cac
don vi st dung ngudn ngan sach deé to6 chirc cac hoat dong hudng irmg Ngay Quyen
cua nguoi tiu dung trong du todn kinh phi hang nam ctia cac co quan, don vi theo
ding quy dinh.



4. Cac s6, ban, nganh tinh

- Can cu chue nang nhiém vu phéi hop v6i S¢ Cong Thuong t6 chirc cac
hoat dong huong tmg Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2026 dam
bao thiét thuc, hiéu qua.

- iy manh viéc tuyén truyén vé Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam
nam 2026 trén Cong thong tin dién tir cua co quan, don vi.

- Tang cuong kiém tra, giam sat hoat dong san xuét, kinh doanh cta to chire,
doanh nghiép, cd nhan nham phong ngtra va xtr ly hang gid, hang kém chat lugng
trén dia ban tinh.

- B4o cao két qua to chirc cac hoat dong giri vé S¢ Cong Thuong trudc ngay
10/6/2026.
5. Uy ban nhéan dan xa, phudng

- Phéi hop véi s Cong Thuong to chirc cac hoat dong huong ting Ngay
Quyén cia nguoi tiéu dung nam 2026 trén dia ban.

- Chu1 dong bb tri kinh phi va to chirc cac hoat dong huong img Ngay Quyén
cua nguoi tiéu dung nam 2026 tai dia phuong (néu co).

- Tong hop két qua thuc hién cua dia phuong va giri bao cdo vé S& Cong
Thuong trude ngay 10/6/2026.

6. Biao va Phat thanh, Truyén hinh Hung Yén va cdc co quan truyeén
thong, bao chi trén dia ban tinh

- Tich cyc tuyén truyén, pho bién vé Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét
Nam, tép trung vao cac chinh sach phap luat c6 li€n quan dén linh vuc bao v¢
quyén lgi nguoi tiéu dung.

_ - Xay dyng cac phong sy, tin, bai phu hop v6i ndi dung va chu dé Ngay
Quyén cua nguoi ti€u dung Viét Nam ndm 2026.

- Téng hop két qua thuc hién va giri vé S¢ Cong Thuong trudc ngay
10/6/2026.

7. Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh, Hiép hoi doanh nghiép tinh

- Phéi hop véi S& Cong Thuong t6 chirc thue hién céc hoat dong huong tmg
Ngay Quyén ctua nguoi ti€u dung Viét Nam nam 2026 dam bao thiét thyc, hiéu qua.

- Van dong, khuyén khich cac doanh nghiép trién khai huong ung ngay
Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam 15/3 va té chirc cac chuong trinh, hoat dong
tri an nguoi tiéu dung theo Ké hoach nay.

_ - Hoi bao v¢ qu,yén loi nguoi tiéu dung tinh thyc hién cac hoat dong tuyén
truyén, pho bién, tu van, ho tro nguoi ti€u dung tim hiu cac chinh sach phap luat
ve bdo v€ nguoi ti€u dung.

- B4o céo két qua t6 chirc cac hoat dong giri vé S& Cong Thuong trudc ngay
10/6/2026.



8. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 Qudc Viét Nam tinh, cac doan thé tinh

bPé nghi Uy ban Mit tran T Quéc Viét Nam tinh, cic doan thé tinh tuyén
truyén, vin dong cac thanh vién, hoi vién tich cyc tham gia, huong tng cac hoat
dong lién quan den Ngay Quyén cua Nguot tiéu dung Viét Nam nam 2026 va cong
tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Tong hop két qua thuc hién va giri vé SO
Cong Thuong trude ngay 10/6/2026.

9. Cac doanh nghiép sin xuat kinh doanh trén dia ban tinh

Tuy theo diéu kién cu thé, tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép, cac doanh
nghiép chu dong tuyén truyén phd bién cac van ban phap luat vé bao ve quyén loi
nguoi tiéu dung dén toan bo nhan vién trong doanh nghiép; T6 chirc trién khai treo
bang ron, khau hiéu huong ing Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam tai
cong tru s& ciia don vi minh; T6 chuc cac chuong trinh, hoat dong tri &n nguoi ti€u
dung nhu: hd trg bao hanh san pham, hd tro tu van st dung san pham tiéu dung an
toan tiét kiém, hoat dong khuyén mai va cac hoat dong tri an khac.

Trén day 1a ké hoach t6 chirc cac hoat dong hudng Gmg Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2026 trén dia ban tinh Hung Yén. Cac s¢, ban,
nganh tinh, Chu tich UBND cac x4, phuong, Chu tich Hoi Bao vé quyén lo1 nguoi
tiéu dung tinh, cic don vi lién quan t6 chic thuc hién Ké hoach nay 16ng ghép véi
cac nhiém vu chuyén moén nhim ting cuong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung. Trong qué trinh to chie thue hién, néu co6 kho khan, vuong mac, cac co
quan, don vi phan anh vé S& Cong Thuong dé tong hop, bao cdo UBND tinh xem
xét, quyét dinh./. 1

Noi nhn: 7 TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Cong Thuong (de b/c); KT. CHU TICH

- Chu tich va cac PCT UBND tinh; . ,

- UB MTTQ VN tinh; PHO CHU TICH

- Cac sd, ban, nganh, doan thé tinh;
- Bao va PT-TH tinh;

- H6i BVQLNTD tinh;

- Hiép hoi doanh nghiép tinh;

- UBND xa, phuong;

- LD VP UBND tinh;

- Lwu: VT, KT1BT, </

' Quang Hoa



PHU LUC
MOT SO NQI DUNG TUYEN TRUYEN
NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2026
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6:  /KH-UBND ngay  thing  ndm 2026)

- An toan thong tin — Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
- Minh bach thong tin — Giao dich tin cay

- Bado mat thong tin — Ti€u dung an tam

- Bao vé dir li€u ca nhan — Bao vé chinh minh

- Bdo v¢ nguoi ti€u dung — Trach nhiém toan xa hoi

- Tiéu dung bén vitng — Phat trién 1au dai

- San xuét xanh — Tiéu dung xanh — Hanh tinh xanh

- Tiéu dung xanh — Hanh dong nho, thay d6i 1on

- Tiéu dung bén viing — Lya chon xanh cho tuong lai

- Tiéu dung bén viing — Bao vé hom nay, gin giir ngay mai
- Kinh doanh c6 trach nhiém — Phat trién bén viing

- Doanh nghiép d6ng hanh — Nguoi tiéu dung an tim

- Tuén thu phap luat — Cing ¢ niém tin xa hoi

- 1800.6838 — Tong dai tu van, hd tro ngudi tiéu dung
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