UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HUNG YEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2604 /UBND-PVHCC Hung Yén, ngay 29thang 10 nam 2025
VIV tiép tuc day manh thyc hién cac nhigm vu vé
TTHC, tang cuong cung cap, khac phuc cac dieém
nghé&n trong cung cap va thuc hién DVCTT

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh tinh;
- UBND céc xa, phuong.

Thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctua Chinh phu
vé thyc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai Bo
phan Mat cira va Cong Dich vu cong quoc gia. Bén nay, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cdng cé4c cap trén dia ban tinh di di vao hoat dong 6n dinh, hiéu
qua co ban dap ung yéu cau, phuc vy ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién
tha tuc hanh chinh (TTHC), cung cap dich vu cong truc tuyén.

Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong truc
tuyén theo mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap van con mat so ton tai, kho
khan va diém nghén d6 1a: (1) Viéc xtr Iy hdé so TTHC truc tuyén cua nguoi
dan, doanh nghiép van con chua thuc chét; can bo, cong chiic cac co quan, don
vi tham dinh, giai quyét hd so van dya trén ho so gidy dé thu Iy hd so, chua
thuc hién xir Iy ho so dién tir; d6i voi cac TTHC duoc cung cap dich vu cong
toan trinh van yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap hd so dé giai quyét
hoic trudc khi tiép nhan hd so truc tuyén, diéu ndy sé gay lang phi thoi gian va
chi phi cua nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC. (2) M6t b phan
cong dan chua co6 tai khoan dinh danh dién tir (VNelD) mac 2 hoac da duoc
cap nhung chua biét cach sir dung (ng dung VNelD, chua cé dién thoai théng
minh, chua c6 k§ ning sb can thiét khi thuc hién dich vu céng truc tuyén; dan
dén can bo, cong chuc, vién chirc tai B phan Mot cira mat nhiéu thoi gian hd
tro; phai lam giup, 1am ho cong dan khi thuc hién TTHC, nop ho so truc tuyén.
(3) Tinh trang “co lam giy to” & mot s6 dia phuong van con; van phat sinh viéc
thém TTHC, gidy to khéng can thiét, khong ding quy dinh trong van ban quy
pham phap luat cho nguoi dan. (4) Viéc xay dung cac hé thong thong tin, co s&
dir liéu chuyén nganh chua day du dir liéu, chua c6 su két ndi, lién thdng, chia
sé dir liéu véi nhau va Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dan dén can
bo, cdng chuc, vién chirc cung lac phai xir Iy trén nhiéu phan mém khac nhau;
ngudi dan diang nhap vao Céng Dich vu cdng qudc gia bang tai khoan VNelD
dé nop ho so truc tuyén doi khi van xay ra tinh trang 13i, phai cho doi dé nop
hd so truc tuyén. (5) Nhan luc, can bo phu trach cong nghé théng tin, 1am
nhiém vu chuyén doi sb tai cac so, ban, nganh, UBND céac x3, phuong va
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap van con thiéu va yéu; ha tang
cdng nghé thdng tin van chua duge dau tu trang bi ddng bo, hién dai, chua tich
hop cac cdng nghé, tri tué nhan tao.
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Nham tiép tuc day manh thuc hién cac nhiém vu vé TTHC, ting cuong
cung cap, khic phuc cac diém nghén trong thuc hién DVCTT; nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cac cap theo md
hinh chinh quyén dia phuong 02 cAp va trién khai thuc hién Cong van sd
10043/VPCP-KSTT ngay 16/10/2025 cua Vén phong Chinh phu Vvé Viéc ra soat,
khic phuc cac diém nghén trong cung cap va thuc hién dich vu cong truc tuyén,
Uy ban nhan dan tinh yéu cau cac co quan, don vi va dia phuong thuc hién mot
s nhiém vu sau:

1. Thuc hién nghiém tic, day du cac yéu cau tai Chi thi s 07/CT-UBND
ngay 14/10/2025 ciia UBND tinh vé chan chinh tinh trang lam dung yéu nop ban
sao chung thyuc hién va gidy to, tai liéu khi thong tin da duoc tich hop trén cin
cudce dién tu, tai khoan dinh danh dién tir; day manh str dung ho so dién ta trong
giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

2. Sb hda day du ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh
trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC tinh; gan viéc s hoa véi trach nhiém
cdng vu dén tiring can b, céng chuc, vién chirc trong co quan, don vi (khdng chi
1a trach nhiém cua can bo tai Bo phan Mot cira); dix liéu s6 hoéa phai dugc tao
lap, hinh thanh ngay tir cac quy trinh nghiép vu, dién ti trén cac hé théng théng
tin, co s& dir liéu va dam bao gié tri phap ly, c6 chit ky sé va dugc st dung lai
khi can, tra cau. Dong thoi s6 hoa day du cac ho so, tai liéu con hiéu luc sir dung
trén cac hé thong thong tin, co sé dir liéu chuyén nganh thuoc pham vi quan ly;
tang cudng két ndi, chia s¢, dong bo giira cac hé thong thdng tin, bao dam dix
licu “dung, du, sach, song, théng nhat, dung chung”.

3. Tang cuong tai sir dung dit lidu sé hda tir két qua giai quyét TTHC da
dugc s6 héa vai cac thanh phan ho so trong TTHC va dix liéu trong cac hé thong
thong tin, co s¢ dir liéu cua cac Bg, nganh va dia phuong qua do cat giam nhing
gidy to da duoc s hoa co gia tri phap Iy trong cac co s dir lidu qudc gia, co s
dir liu chuyén nganh cua Bo, nganh va dia phuong khi thuc hién TTHC; dé
XUAt phuong an, xay dung 16 trinh wu tién cit giam, don gian hoéa TTHC khi da
c6 dir liéu dé tai cau tric quy trinh nghiép vu xt 1y, cung cap dich vu cong cho
nguoi dan, doanh nghiép, dap tmg ding muc tiéu, yéu cau, 16 trinh tai Ké hoach
s6 02-KH/BCPDTW ngay 19 thang 6 nam 2025 cta Ban Chi dao Trung wong vé
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén doi sé va caa Chinh
pht, Tha tudng Chinh pha.

4. CAc so, ban, nganh tinh khan truong xay dung, hoan thanh céc co so dir
liéu chuyén nganh thudc pham vi quan 1y dugc khai thac, van hanh hiéu qua;
nhat 12 d6i voi cac co s dir liéu quan trong (dat dai, ho tich, dan cu, xay dung,
tai chinh, viéc lam, ngudi c6 cong, an sinh xa hoi, y té, gido duc,...) bao dam dir
liéu s6 hoa phai “dung, du, sach, song VA tai str dung dugc” va kha nang két n01
chia s& dir liéu két ndi voi cac co so dir liéu quoc gia, Cong Dich vu cong qubc
gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh phyc vu cit giam, don gian hoa
TTHC va cung cap dich vy cong truc tuyén toan trinh theo yéu ciu tai Nghi
quyét s6 214/NQ-CP cua Chinh phu.
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5. UBND céc x4, phuong trén dia ban tinh

- Tiép tuc van hanh hoat dong ddi voi Trung thm Phuc vu hanh chinh céng
bao dam hiéu lyc, hiéu qua véi nguyén tac lay sy hai long cta nguoi dan, doanh
nghiép 1a thude do chat lwgng va hiéu qua phuc vu caa can b, cong chic, vién
chtre va co quan nha nudc.

- Tich cuc day manh cong tac truyén thong, hudng din nguoi dan, doanh
nghiép st dung tai khoan VNelD trong thuc hién TTHC, nop hd so truc tuyén,
phat huy vai trd cua T6 Cong nghé sé cong dong, luc lwong doan vién thanh
nién tai dja phuong trong viéc hd tro thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén, tao su két ndi dong thuan, ddng hanh tir phia ngudi dan, doanh
nghiép véi chinh quyén céac cap, gop phan xay dung mét nén hanh chinh hiéu
luc, hiéu qua, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Bb tri day du, dong bo céc trang thiét bi, ha tang cong nghé thong tin tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cép x& hién dai, nghién cuu giai phép tich
hop cac «cong nghe, tri tué¢ nhan tao dé hd tro ngudi dan thuc hién dich vu cong
truc tuyén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cang.

- Ra soat, b tri can bo, céng chac day du, dap tmg dung chuyén mén,
nghiép vu theo vj tri viéc 1am, nhat 12 can bo phu trach cdng nghé thdng tin va cac
can bg, cong chuc tur cac phong chuyén mdn cur lam vige tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong dé hudng dan, tiép nhan, giai quyét TTHC cho ngudi dan,
doanh nghiép, bao dam hiéu qua, thdng sudt, tranh xay ra ach tac cuc bo.

6. COng an tinh tiép tuc day manh chién dich cap va huéng dan kich hoat, st
dung tai khoan ung dung VNelD muc d§ 2 cho nguoi dan va dinh danh cho co
quan, t6 chirc, doanh nghiép; chi dao luc luong Cong an cap x& phat huy vai trd
nong cdt tai dia phuong véi phuong cham “di ting ngo, go tung nha, ra timg doi
tuong”, dam bao khong bo sot cong dan du diéu kién cap tai khoan dinh danh dién
tu; thuong xuyen phOI hop Vai cac td chirc doan thé, luc lugng thanh nién trong T6
céng nghé sd cong dong huéng dan nguol dan céch thuc sur dung cac tién ich cua
tng dung VNelD trén thiét bi di dong va thuc hién dich vu cong thong qua cac dot
sinh hoat tai Nha van hoa khu phd, thén xém hoic truc tiép tai nha.

7. Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh), Vién
thong Hung Yén thuc hién ra soat cac chirc ning, kip thoi cap nhat diéu chinh bao
dam Heé thong thong tin giai quyét TTHC tinh hoat dong on dinh, két ndi, chia sé
dir ligu theo thoi gian thuc voi Cong Dich vy cdng quoc gia, Hé thong thang tin
giai quyet TTHC cap bo trong thang 10/2025. Thudng Xuyén theo ddi, kiém tra,
don doc hoat dong tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap x4 trén dia ban
tinh; nam bat cac kho khin vudng mac trong qué trinh thyuc hién, kip thoi béo
cao UBND tinh xem xét, giai quyét theo quy dinh.

8. S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ husng dan cac co quan, don vi va dia
phuong trién khai thuc hién kién tric Heé théng thdng tin giai quyet TTHC cap
bo, cap tinh, bao dam ké thira, phat trién, su dung cac nén tang s tap trung,
théng nhat, két ndi véi cac co so dir liéu qudc gia, co sé dit liéu chuyén nganh
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phU hop véi mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap va quy dinh phép luat dé
B9, nganh, dia phuong 1am co s& thuc hién cung cap dich vy cong tryc tuyén
cho cac TTHC thudc tham quyén giai quyet cua cap tinh, cap xa theo hudng tap
trung thong suét, hiéu qua; dap ng tién d6 theo yéu ciu cua Ban Chi dao Trung
wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi s6, caa
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

Chu tri, phéi hop Vvéi cac co quan, don vi lién quan thudng xuyén theo déi,
d6n dbc, giam sat tién do thuc hién xay dung, hoan thién, khai théc cac hé thong
théng tin, co s& dir liéu chuyén nganh cua cac sg, ban, nganh tinh va dia phuong
da duoc Uy ban nhan dan tinh giao trién khai thyuc hién trén dia ban tinh.

Nhan Céng vén nay, yéu cau Thu truong cac s, ban, nganh va Chu tich
UBND cac xa, phuong nghiém tac trien khai thuc hién.

(Gui kem Cong van s6 10043/VPCP-KSTT ngay 16/10/2025 cua Van
phong Chinh pha ve viéc ra soat, khac phuc cdc diém nghen trong cung cap va
thuc hién dich vu cOng truc tuyen)./. #\, T

.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
Newten KT.CHU TICH

- Thudng truc Tinh uy; T 2

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; HO CHU TICH
- Van phong Tinh ty;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Lanh dao Trung tdm PVHCC tinh;
- Luu: VT, PVHCC®®:

Pham Van Nghiém
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