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TỜ TRÌNH

Dự thảo Nghị quyết của Hội đồng nhân dân tỉnh quy định 
chính sách hỗ trợ đối với cán bộ, công chức, viên chức, nhân viên

làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh, Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã trên địa bàn tỉnh Hưng Yên

       Kính gửi: Hội đồng nhân dân tỉnh

Thực hiện quy định của Luật ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2025, Ủy ban nhân dân tỉnh trình Hội đồng nhân dân tỉnh dự thảo Nghị quyết quy định chính sách đối với cán bộ, công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh, cấp xã trên địa bàn tỉnh Hưng Yên như sau:

I. SỰ CẦN THIẾT BAN HÀNH NGHỊ QUYẾT
1. Cơ sở chính trị, pháp lý

- Tại điểm h khoản 9 Điều 30 Luật Ngân sách Nhà nước quy định nhiệm vụ quyền hạn của Hội đồng nhân dân cấp tỉnh: “Quyết định các chế độ chi ngân sách đối với một số nhiệm vụ chi có tính chất đặc thù ở địa phương ngoài các chế độ, tiêu chuẩn, định mức chi ngân sách do Chính phủ, Bộ trưởng Bộ Tài chính ban hành để thực hiện nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, bảo đảm trật tự, an toàn xã hội trên địa bàn, phù hợp với khả năng cân đối của ngân sách địa phương”.



- Thực hiện chỉ đạo của Ủy ban nhân dân tỉnh tại Văn bản số 156/UBND-PVHCC ngày 11/7/2025 về việc triển khai một số nhiệm vụ cấp bách thực hiện chính quyền 02 cấp và hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành chính công, theo đó giao Sở Tài chính nghiên cứu, tham mưu cấp có thẩm quyền ban hành cơ chế, chính sách hỗ trợ cho cán bộ, công chức, viên chức, người lao động làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh, cấp xã, đặc biệt là bộ phận phụ trách công nghệ thông tin, bộ phận kiểm soát thủ tục hành chính, bộ phận tiếp nhận hồ sơ, thu phí và trả kết quả.

- Thực hiện chỉ đạo của Phó Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Phạm Văn Nghiêm tại Văn bản số 15/TB-UBND ngày 14/7/2025 về Kết luận của đồng chí Phạm Văn Nghiêm, Phó chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh tại cuộc họp ngày 11/7/2025, theo đó giao Sở Tài chính tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh ban hành cơ chế, chính sách hỗ trợ cán bộ, công chức, viên chức, người lao động làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công.

2. Cơ sở thực tiễn


Trước khi sắp xếp đơn vị hành chính, xây dựng chính quyền địa phương 2 cấp,căn cứ Luật Ngân sách nhà nước số 83/2015/QH13; Thông tư số 26/2019/TT-BTC ngày 10 tháng 5 năm 2019 của Bộ Tài chính hướng dẫn việc lập dự toán, quản lý, sử dụng và quyết toán kinh phí bảo đảm công tác cải cách hành chính nhà nước và tình hình thực tiễn tại địa phương, Hội đồng nhân dân tỉnh Hưng Yên(tại Nghị quyết số 209/2019/NQ-HĐND ngày 10 tháng 7 năm 2019 và số 333/2020/NQ-HĐND ngày 01 tháng 12 năm 2020)và Hội đồng nhân dân tỉnh Thái Bình (tại Nghị quyết số 18/2017/NQ-HĐND ngày 08 tháng 12 năm 2017)đã ban hành chính sách hỗ trợ đặc thù đối với cán bộ, công chức, viên chức, nhân viên làm việc tại bộ phận một cửa các cấp trên địa bàn tỉnh Hưng Yên và tỉnh Thái Bình. Mức hỗ trợ của 02 tỉnh trước sắp xếp được xây dựng cho mô hình chính quyền địa phương 03 cấp nên không còn phù hợp với mô hình chính quyền địa phương 02 cấp. Mặt khác, mức hỗ trợ của 2 tỉnh có phần khác nhau.


Theo Luật tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15, từ ngày 01 tháng 7 năm 2025 mô hình chính quyền địa phương 02 cấp (cấp tỉnh và cấp xã) đi vào hoạt động.

Thực hiện Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09/6/2025 của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa và Cổng Dịch vụ công quốc gia, Ủy ban nhân dân cấp tỉnh Hưng Yên đã quyết định thành lập Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh; Ủy ban nhân dân các xã, phường đã quyết định thành lập 104 Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã để thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông.
Chính quyền địa phương cấp xã hiện nay không chỉ thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn trước đây, mà còn thực hiện hầu hết các nhiệm vụ của cấp huyện chuyển về khi đã kết thúc hoạt động của chính quyền địa phương cấp huyện.Đồng thời, chính quyền địa phương cấp xã thực hiện chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn liên quan trực tiếp đến người dân, tổ chức, doanh nghiệp nên khối lượng và áp lực công việc của cán bộ, công chức, viên chức, nhân viên làm việc Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã tăng lên nhiều so với Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của cấp xã trước đây.

Vì vậy, phải sớm xây dựng chính sách hỗ trợ mới để kịp thời động viên, khích lệ đối với người làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh, cấp xã, phù hợp với mô hình chính quyền địa phương 02 cấpvà phạm vi tỉnh Hưng Yên sau sắp xếp. 
Xuất phát từ cơ sở pháp lý và thực tiễn nêu trên, việc xây dựng, ban hành Nghị quyết quy định chính sách hỗ trợ đối với cán bộ, công chức, viên chức, nhân viên làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh, Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã trên địa bàn tỉnh Hưng Yênlà cần thiết.
II. MỤC ĐÍCH, QUAN ĐIỂM XÂY DỰNG NGHỊ QUYẾT
- Nhằm khuyến khích, động viên cán bộ, công chức, viên chức, nhân viên làm việc tại Trung tâm phục vụ hành chính công cấp tỉnh, Trung tâm phục vụ hành chính công cấp xã yên tâm công tác,nâng cao tinh thần trách nhiệm, chất lượng phục vụ, 

- Bảo đảm sự công bằng, ghi nhận tính chất công việc đặc thù, cường độ áp lực cao, thường xuyên tiếp xúc với tổ chức, cá nhân.

- Nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính, tăng mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp, tạo nền tảng thúc đẩy chính quyền điện tử, chính quền số, góp phần đẩy mạnh cải cách hành chính, cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh trên địa bàn tỉnh Hưng Yên
- Chính sách hỗ trợ đặc thù phải phù hợp với chủ trương, đường lối của Đảng, pháp luật của Nhà nước, phù hợp với mô hình chính quyền địa phương 02 cấp và tình hình thực tiễn của tỉnh Hưng Yên
- Mức hỗ trợ phải phù hợp với khả năng cân đối ngân sách tỉnh, không tạo gánh nặng nhưng vẫn đủ sức động viên, khích lệ.

III. QUÁ TRÌNH XÂY DỰNG DỰ THẢO NGHỊ QUYẾT
1. UBND tỉnh giao Sở Tài chính xây dựng hồ sơ dự thảo Nghị quyết, gửi lấy ý kiến của các sở, ban, ngành, đoàn thể tỉnh, các cơ quan trung ương đóng trên địa bàn tỉnh, Ủy ban nhân dân các xã, phường; đồng thời, gửi Trung tâm Thông tin - Hội nghị tỉnh đăng tải lên Cổng thông tin điện tử tỉnh để lấy ý kiến rộng rãi của các tổ chức, cá nhân.
2.Trên cơ sở tổng hợp, giải trình, tiếp thu các ý kiến tham gia, hoàn thiện hồ sơ dự thảo Nghị quyết, gửi lấy ý kiến thẩm định của Sở Tư pháp.

3. Sau khi Sở Tư pháp ban hành báo cáo thẩm định, thực hiện nghiên cứu giải trình, tiếp thu ý kiến thẩm định của Sở Tư pháp và chỉnh lý, hoàn thiện hồ sơ dự thảo Nghị quyết trình Hội đồng nhân dân tỉnh ban hành.

IV. BỐ CỤC VÀ NỘI DUNG CƠ BẢN CỦA DỰ THẢO NGHỊ QUYẾT

1. Phạm vi điều chỉnh, đối tượng áp dụng
1.1. Phạm vi điều chỉnh

Nghị quyết này Quy định chính sách hỗ trợ đối với cán bộ, công chức, viên chức, nhân viên làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh, cấp xã trên địa bàn tỉnh Hưng Yên.

1.2. Đối tượng áp dụng

- Công chức, viên chức, nhân viên thuộc quản lý của Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh; Cán bộ, công chức, viên chức do các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, cơ quan trung ương tổ chức theo hệ thống ngành dọc tại địa phương được cấp có thẩm quyền cử đến làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh;

- Công chức, viên chức, nhân viên thuộc quản lý của Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã; công chức, viên chức của các phòng chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân cấp xã, của cơ quan trung ương tổ chức theo hệ thống ngành dọc tại địa phương được cấp có thẩm quyền cử đến thực hiện nhiệm vụ tại Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã;
- Cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan.

2. Bố cục của dự thảo Nghị quyết
Dự thảo Nghị quyết của Hội đồng nhân dân tỉnh tỉnh gồm có 05 Điều, cụ thể:

Điều 1: Phạm vi điều chỉnh.
Điều 2. Đối tượng áp dụng.

Điều 3. Mức hỗ trợ, điều kiện được hưởng hỗ trợ.
Điều 4. Nguồn kinh phí thực hiện.
Điều 5. Hiệu lực thi hành và tổ chức thực hiện.

3. Nội dung cơ bản của dự thảo Nghị quyết
3.1. Mức hỗ trợ 

a) Hỗ trợ sinh hoạt phí


- Mức hỗ trợ đối với cấp xã: 1.200.000 đồng/người/tháng

Theo Quyết định số 579/QĐ-TTg ngày 14 tháng 4 năm 2025 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án sắp xếp, tổ chức đơn vị hành chính các cấp, xây dựng mô hình chính quyền địa phương 2 cấp thì Chính quyền địa phương cấp xã thực hiện chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn liên quan trực tiếp đến người dân, tổ chức, doanh nghiệp trên địa bàn hiện đang được quy định cho chính quyền địa phương cấp xã và chính quyền địa phương cấp huyện. Đồng thời, các nghị định phân cấp, phân quyền, phân định thẩm quyền đã chuyển giao khá nhiều nhiệm vụ phân quyền, phân cấp và nhiều nhiệm vụ của chính quyền Trung ương xuống cho chính quyền địa phương, trong đó nhiều nhiệm vụ chuyển cho cấp xã. Như vậy, khối lượng công việc của cấp xã rất lớn, phải chịu áp lực cao hơn nhiều so với cấp xã trước đây. Tuy nhiên, phạm vi địa bàn của cấp xã sở mô hình chính quyền địa phương 2 cấp nhỏ hơn so với phạm vi địa bàn của cấp huyện ở mô hình chính quyền địa phương 3 cấp.


Theo Khoản 2 Điều 14 của Nghị đinh 118/2025/NĐ-CP của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa và Cổng Dịch vụ công quốc gia thì Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh và Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã tiếp nhận thủ tục hành chính không phụ thuộc vào địa giới hành chính trong phạm vi cấp tỉnh.


Vì thế, Sở Tài chính xây dựng mức hỗ trợ đối với cấp xã dựa trên cơ sở:Mức hỗ trợ đối với cấp huyện của tỉnh Hưng Yên trước sắp xếp(do được xây dựng, ban hành vào năm 2019 gần thời điểm hiện tại hơn so với tỉnh Thái Bình trước sắp xếp được xây dựng, ban hành năm 2017); biến động của mức lương cơ sở năm 2025 so với năm 2019 (mức lương cơ sở đầu năm 2019 là 1.390.000 đồng,  năm 2025 là 2025 là 2.340.000 đồng)


Tại thời điểm đầu năm 2019, mức hỗ trợ đối với cấp huyện là 700.000 đồng/người/tháng, tương đương khoảng 50% mức lương cơ sở khi đó là 1.390.000 đồng.


Do vậy, Sở Tài chính xây dựng mức hỗ trợ đối với cấp xã hiện nay là 1.200.000đồng/người/tháng tương (đương khoảng 50% mức lương cơ sở hiện nay là 2.340.000 đồng và mức hỗ trợ này đảm bảo không thấp hơn mức hỗ trợ đối với cấp huyện của tỉnh Thái Bình trước sắp xếp là 1.100.000 đồng/người/tháng)



-Mức hỗ trợ đối với cấp tỉnh: Mức hỗ trợ mức hỗ trợ đối với cấp tỉnh là 1.700.000 đồng/người/tháng (căn cứ vào mức hỗ trợ của tỉnh Hưng Yên trước sắp xếp: cấp huyện bằng 70% cấp tỉnh, nên xác định mức của cấp tỉnh hiện nay sao cho cấp xã bằng khoảng 70% cấp tỉnh)
b) Hỗ trợ may đồng phục, trang phục

Trước sắp xếp tỉnh Hưng Yên hỗ trợ đối với cấp tỉnh là 2.800.000 đồng/người/năm; cấp huyện là 1.400.000 đồng/người/năm. Tỉnh Thái Bình không hỗ trơ.
Căn cứ mức hỗ trợ của tỉnh Hưng Yên trước sắp xếp nêu trên, khối lượng, áp lực công việc của cấp tỉnh, cấp xã sau sắp xếp, có tính đến mức độ làm phát, đề xuất mức hỗ trợ may đồng phục, trang phục như sau:

- Cấp tỉnh: 3.000.000 đồng/người/năm

- Cấp xã: 2.000.000 đồng/người/năm
(Trong đó: Không thực hiện hỗ trợ may đồng phục đối với cán bộ, công chức, viên chức được phân công đến làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công đã được trang bị trang phục theo quy định của ngành)

3.2. Điều kiện hỗ trợ
Cán bộ, công chức, viên chức, nhân viên quy định phải có thời gian và thời hạn làm việc theo quy định của Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09/6/2025 của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa và Cổng Dịch vụ công quốc gia. Cán bộ, công chức, viên chức dự phòng không được hưởng chính sách hỗ trợ theo Nghị quyết này.

3.3. Kinh phí thực hiện chi trả 

- Đối với cấp tỉnh: Kinh phí thực hiện được bố trí trong dự toán chi thường xuyên của Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh;

- Đối với cấp xã: Kinh phí được bố trí trong dự toán chi thường xuyên theo phân cấp ngân sách hiện hành.

V. DỰ KIẾN NGUỒN LỰC, ĐIỀU KIỆN BẢO ĐẢM CHO VIỆC THI HÀNH NGHỊ QUYẾT VÀ THỜI GIAN TRÌNH THÔNG QUA

1. Dự kiến nguồn lực, điều kiện bảo đảm cho việc thi hành nghị quyết
Căn cứ số lượng cán bộ, công chức, viên chức, nhân viên làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp các cấp là 955 người, trong đó cấp tỉnh là 81 người, cấp xã là 874 người và các mức hỗ trợ sinh hoạt phí, may đồng phục, trang phục đối với cấp tỉnh, cấp xã, dự kiến nguồn kinh phí hỗ trợ 1 năm là: 16,193 tỷ đồng; trong đó, hỗ trợ sinh hoạt phí là 14,328 tỷ đồng và hỗ trợ may đồng phục, trang phục là 1,955 tỷ đồng.
2. Thời gian trình thông qua

Dự kiến trình Hội đồng nhân dân tỉnh thông qua tại kỳ họp tháng 10/2025.

Trên đây là Tờ trình về Nghị quyết quy định chính sách hỗ trợ cán bộ, công chức, viên chức, nhân viên làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp tỉnh, cấp xã trên địa bàn tỉnh Hưng Yên.

Ủy ban nhân dân tỉnh kính trình Hội đồng nhân dân tỉnh xem xét, quyết định./.
(Gửi kèm Dự thảo Nghị quyết của Hội đồng nhân dân tỉnh)
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