UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiNH HUNG YEN Péc lap - Ty do - Hanh phic
sé: 45/5 TUBND-TCD Humng Yen, ngc‘z)b% thang 11 nam 2024

V/v thuc hién Chi thi s6 61-CT/TU
ngay 15/10/2024 cua BTV Tinh uy

Kinh guri:
- Th trudng céc s, ban, nganh, doan thé tinh;
- Chii tich UBND huyén, thi x4, thanh phé.

Thuc hién Chi thi s6 61-CT/TU ngay 15/10/2024 cua Ban Thuong vu
Tinh uy vé tang cuong sy lanh dao cua Pang trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va bao dam trét ty an toan
x4 hoi phuc vu Dai héi Pang bd cac cép, Pai hoi XIV cua Dang (goi tit la Pai
héi Pdng), Bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND céc cap
nhiém ky 2026-2031 (goi tdit la Bau cit); UBND tinh yéu cau:

1. Thi truéng cic sé, nganh tinh, Chi tich UBND huyén, thi xa,
thanh phd

- Tiép tuc quan triét va thuc hién nghiém Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luét T6 céo, Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh trj vé ting
cuong su lanh dao cua dang déi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, té céo; Quy dinh sé 11-QDi/TW ngay 18/2/2019 ctia B Chinh tri vé trach
nhiém ctia nguoi dimg dau cap Uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép vi dan
va xu ly nhitng phéan anh, kién nghi cta dan; chi dao ctia Thu tuéng Chinh phi
(tai Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 18/5/2012); Chi thi s6 61-CT/TU ngay
15/10/2024 ctia Ban Thuong vu Tinh uy vé ting cudng sy lanh dao cua Pang
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan 4nh va bao dam trat ty an toan xa hdi phuc vu Pai hdi Dang va Bau cir; Ké
hoach s6 133/KH-UBND ngay 21/8/2024 cia UBND tinh vé phdi hop to chic
tiép cong dan phuc vu Pai hoi Dang va Béu ctr.

- Khén truong trién khai thuc hién Ké hoach sé 160/KH-UBND ngay
22/10/2024 cia Uy ban nhéan dan tinh vé viéc xdy dung M hinh tiép cong dan
truc tuyén. Van phong Uy ban nhéan dan tinh thuc hién va bao dam viéc két ndi
truc tuyén voi Tru s Tiép cong dan Trung uong tai Ha Noi trudc, trong va sau
Pai hoi Pang va Bau cir dé lanh dao tinh phdi hop véi lanh dao Thanh tra Chinh
pht, cac co quan, bg, nganh ¢6 lién quan tiép, ddi thoai véi cong dan (néu co).




2. T4 cong tac tiép cong dan

Cac thanh vién cta T6 cdng tac tlep cong dan phuc vu Dai héi Dang va Béu
cir ¢ trach nhiém phdi hop, thuc hién t6t chirc nang, nhiém vy, hoat dong cua T6
cdng tac theo quy dinh tai Dleu 2 Quyét dinh sb 2179/QD -UBND ngay 09/10/2024
cta Uy ban nhéan dan tinh vé thanh 1ap T6 cong tac tiép cong dan phuc vu Dai hdi
Pang cac cap, Pai hoi dai biéu toan quoc 1an thir XIV cua Dang, bau ctr dai biéu
Qudc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dén cac cap nhiém ky 2026-2301.

3. Thanh tra tinh

- Sém tham muu, trinh UBND tinh vén ban chi dao thuc hién Thong bao
sé 1746-TB/TU ngay 30/8/2024 cua Ban Thuong vu Tinh uy ve két qua kiém tra
viéc lanh dao, chi dao, td churc thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyet
don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi theo quy dinh ctia Dang, phap luat
cia Nha nuéc; viée chap hanh céc két luan kiém tra, gidm sat, kiém toan Nha
nudc (theo chi dao tai Cong van sé 305-CV/BCS ngay 24/9/2024 cuia Ban Can
sw Dang UBND tinh).

- Chu tri, phdi hop véi Ban Ngi chinh Tinh uy, UBKT Tinh uy, cac so,
nganh lién quan va UBND céc huyén, thi x4, thanh phd tong hop ra soat, danh
gia lai toan bd cac vu viéc khiéu kién déng nguoi phuc tap, kéo dai tai dia
phuong dé phan loai, tham muu b6 sung, hoan thién cac quy trinh va c6 cac giai
phap cu thé giai quyét hidu qua, kip thoi; dong thoi c6 co ché giam sat, thuc day
chinh quyén dia phuong, nhét 1a nguoi ding dau tich cuc, thuong xuyen td chirc
dbi thoai v&i nguoi dan dé xem xét, giai quyét dut diém khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi ngay tir co so; hoan thanh bao cao Ban Thuong vu Tinh Uy trudc ngay
31/12/2024.

- Chu tri, ph01 hop véi cc co quan lién quan xdy dung quy ché phdi hop,
trao ddi thong tin vé cong tac tiép cong dan (thu’ong xuyén, dinh ky, dot xudt),
tiép nhan va xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh gitra
co quan Dang, co quan hanh chinh Nha nuédc, co quan tu phép...dam bao thong
nhét, ding tham quyen, khéc phuc tinh trang xir ly chdng chéo, hodc dun day, né
tranh trach nhiém. T6 chtrc thyc hién nghiém, triét dé cac quyét dinh, két luan
giai quyét khiéu nai, t6 cdo da c6 hiéu luc clia co quan co thAm quyén.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién phép luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé kip thoi phat hién, khic phuc
nhitng ton tai, han ché va xir ly nghiém cac vi pham trong cdng tac tiép cong
dan, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai, to cdo.
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Yéu cau Thu trudng cac sd, ban, nganh tinh; Chd tich Uy ban nhan dan
huyén, thi xa, thanh phd trién khai, thuc hién nghiém tic ndi dung Van ban nay.
Giao Thanh tra tinh theo doi, kiém tra, don ddc cac don vi, td chire thuc hién va
téng hop béo cdo Uy ban nhan dén tinh theo quy dinh./. 4
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