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V/v nang cao hi¢u qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban tinh

Rl 1
- Thu trudng cac so, nganh tinh;

- Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh pho.

Thuc hién Vian ban sé 724/TB-CTHDND ngay 07/10/2024 cua Van
phong Hoi dong nhan dan tinh vé thong béo Két luan cua Chu tich Hoi dong
nhan dan tinh tai Hoi nghi giao ban gitta Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh
v6i Thuong truc Hoi dong nhan dan céac huyén, thi xa, thanh phé lan thtr 7,
nhiém ky 2021-2026. Uy ban nhan dan tinh yéu cau:

1. Thu truéng cac s¢, nganh tinh; Chu tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho

1.1. V& cong tac chi dao, thuc hién viéc tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh

- Tlép tuc quan triét va thue hién nghiém Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T cdo, Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri Ve tang
cuong su lanh dao cua dang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu
nai, t6 cao; Quy dinh s6 11 -Qbi/TW ngay 18/2/2019 ctua B Chinh tri vé trach
nhiém ctia ngudi dimg dau cap uy trong viéc tiép déan, dbi thoai truc tiép vai dan
va xtr ly nhitng phan anh, kién nghi cta dan; chi dao ctia Thi tuéng Chinh phu
(tai Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 18/5/2012), cac van ban chi dao cta Tinh uy,
UBND tinh vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh.

- Tiép nhén, phan loai, xtr ly don thu cta c6ng dan nhanh, ding quy dinh;
thu ly, giai quyét vu viée kip thoi ding tham quyén, ding loai vige (khiéu, nai,
16 cdo, dé nghi, kién nghi...), dang trinh tu va thoi han giai quyet dam bao cong
khai, dan chu, khach quan trong giai quyét vu viéc gin véi ddy manh tuyén
truyén, giai thich chi truong ctua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc dé
han ché thp nhét tinh trang cong déan tap trung dong nguoi di khiéu kién, khiéu
kién vuot cép.

- Khi ¢6 vu viée khiéu kién dong nguodi mai phét sinh can phai ting cudng
d6i thoai voi cong dan dé lang nghe va véan dong, thuyét phuc cho cong dan
hiéu, chap hanh cac quy dinh cua phap luat; dong thoi phan tich rd vu viée, lam
rd nguyén nhan va co giai phap kip thoi cu thé, ¢ hiéu qua, ding quy dinh phap
luat, pht hop tinh hinh thuc té tai dia phuong, dé giai quyét tan goc van dé ngay
khi phat sinh tir co s6.
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- Pdi véi cac vu viéc khiéu nai, té cao dong nguoi, phuce tap, kéo dai da
dugc co quan cd tham quyen giai quyét, da td chirc d01 thoai nhiéu lan, nhung
cong dan van tiép tuc khiéu kién, cac dia phuong can chu dong ra soat, phan
loai, phén tich timg noi dung vu viée; néu ndi dung nao da giai quyet ding quy
dinh cta phap luat thi ban hanh van ban cham dut viée xem xét giai quyét; néu
con ndi dung chua giai quyét hodc giai quyét con chua pht hop thi tap trung giai
quyét ngay.

- Chu tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phé: Chu dong phoi hop vai
cac co quan tiép cong dén Trung wong va cac co quan lién quan cua tinh dé ndm
chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kip thoi trao do6i théng tin nhiing trudong hop
cong dan cua dia phuong minh khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phue tap, vuot cap
lén cac co quan & Trung wong, nhét la trong thoi gian dién ra cac ky hop Quéc
hoi va cac su kién chinh tri quan trong cua dat nudc. Truong hop cong déan cua
dia phuong minh tap trung déng nguoi 1én Ha Noi khiéu kién, nhat la khi co
thong bao ciia Tru s¢ Tiép cong dan Trung uong, Chu tich UBND cép huyén
(noi cé c¢éng dan khiéu kién) phai chu dong, khan truong phbi hop véi cac so,
nganh chtrc ning cua tinh va céc co quan tiép dan ctia Trung wong dé thuyét
phuc, van dong cong déan trd vé dia phuong dé giai quyét theo quy dinh.

1.2. Phan mém co s& dit liéu qudc gia vé khiéu nai, té céo

Thuc hién t6t viéc cép nhat, quan ly, su dung Co s¢ dir lidu qudc gia vé
tiép cong dan, xur ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo
Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua Chinh phu theo hudng dan
cua Thanh tra tinh tai Van ban so 468/TTT-VP ngay 03/10/2023 nharn han ché
tinh trang trung lap trong viéc thong ké, phan loai, s6 luot tiép dan, s6 don thu,
sO vu viéc va viéc viéc gui don thu kéo dai cuia cong dan.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh

- Chu déng phéi hop véi cac so, nganh tinh tham muu UBND tinh thyc
hién tét cac ndi dung chuan bi va trinh Ky hop thuong 1& gitta nam, cudi nam
ctia Hoi dong nhan dan céc béo céo theo quy dinh tai diém c, khoan 1, Dleu 59
Luat Hoat dong giam sat cua Qudc hoi va HDND, bao dam chat luong, tién do.

- Chi dao Ban Tiép cong dan tinh phdi hop véi Phong An ninh Ndi dia
Céng an tinh theo ddi chat ché, nam bat kip thoi cong dan & cac dia phuong dén
Tru s& Tiép cong dan cua tinh khiéu kién; chuén bi day du cac diéu kién phuc vu
cong tac tiép cong dan cua Chu tich UBND tinh va cac Phé Chi tich UBND
tinh; phéi hop véi cac  Phong nghiép vu cua Van phong UBND tinh kip thoi t1ep
nhén, xtr ly don va tong hop theo ddi viée giai quyét cac vu viée thude tham
quyén ctia Chu tich UBND tinh.

3. Thanh tra tinh

- Chu tri phéi hop v6i Vin phong Uy ban nhan déan tinh (qua Ban Tlep
cong dan tinh) va cac so, nganh c6 lién quan xay dung Ké hoach, ndi dung tiép
cong dan dinh ky, dot xuat ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh theo quy dinh tai
Tru s& Tiép cong dan cua tinh;
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- Thuong xuyén, dinh ky kiém tra, thanh tra trach nhiém cta thi truong
céc sd, nganh tinh; Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh phé trong viée tiép
cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo.

- Chu tri, ph01 hop véi cic s6, nganh tinh, UBND céc huyén, thi xa, thanh
phé theo ddi, tong hop ket qua giai quyét don thu do Chu tich UBND tinh
chuyén, chi dao giai quyét; ra soat, tong hop don ctia cong dan do Vin phong
Chinh phu chuyén.

- Huéng dan, kiém tra céac don vi, dia phuong thuc hién t6t viec cap nhat,
quan ly, st dung Co so dir liéu qudc gia vé tiép cong dan, xu ly don, giai quyét
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay
23/8/2022 cua Chinh phu.

- Kip thoi tham muu UBND tinh bao cao vé cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t0 cdo phuc vu cac ky hop cia HDND tinh theo quy dinh.

Yéu cau Thu truong céac so, nganh tinh, Chu tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho sém trién khai thuc hién./.

Nos phions TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; 5
- Thuéng true HDND tinh; , KT. CHU TICH

H THUONG TRUC

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Lanh dao VP UBND tinh;

- Ban TCD cua tinh;

- Luu: VT.

BAN NHAN DAN TINH

CU quan: UY BAN NHAN DAN TINH
HUNG YE!
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