UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HUNG YEN DPjc lap - Tw do - Hanh phiic
Sc‘):,//g/ /KH-UBND Hung Yén, ngc‘zyOZé thdng,ﬂ nam 2024
KE HOACH

Té chire cac hoat dong hwéng rng Ngay Quyén ciia nguoi tieu dung
Viét Nam nam 2025 trén dia ban tinh Hung Yén

Thuc hién Quyét dinh sb 1035/QD- -TTg ngay 10/7/2015 cta Thu tudng
Chinh phu vé Ngay Quyén ctiia nguoi ti€u dung Viét Nam (goi tat 1a Quyét dinh sb
1035/Qb-TTg); Ké ‘hoach s6 7604/KH-BCT ngay 27/9/2024 cua B Cong Thuong
vé viéc ké hoach t6 chuc céac hoat dong huong tmg Ngay Quyén cua nguoi tiéu
dung Viét Nam nam 2025 (goi tat 1a K& hoach s6 7604/KH- -BCT); theo dé nghj cua
So Cong Thuong tai T¢ trinh s6 2118/TTr-SCT ngay 20/11/2024, UBND tinh ban
hanh K& hoach t6 chirc cac hoat dong huéng tng Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung
Viét Nam nam 2025 trén dia ban tinh nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Khang dinh vai tro, vi tri, tam quan trong cua cong tdc bdo vé quyeén loi
nguoi tiéu dung véi su phat trién 6n dinh, bén vitng ctia x hoi va dit nude.

- Céac hoat dong hudng ting Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam
2025 dugc to chure nham kéu goi, dong vién, khuyén khich su tham gia cua cac co
quan nha nuéc, t6 chirc x4 hdi, doanh nghiép va nguoi ti€u dung trong viéc thuc
hién cdc hoat dong bao vé ngudi tidu dung; g0p. phan xdy dung mdi trudong kinh
doanh, tiéu dung lanh manh, tao dong luc phat trién kinh té - x3 héi cua tinh.

2. Yéu ciu

- Céc hoat dong hudng ting can duoc t chirc, thuc hién mét cach thiét thuc
hiéu qua, sang tao, tiét kiém va dam bao muc dich yéu cau tai Quyét dinh sb
1035/Qb-TTg ngay 10/7/2015 cta Thu tuéng Chinh phu vé Ngay Quyén cua
Nguoi tiéu dung Viét Nam.

- Trong qua trinh trlen khai cac hoat dong, két hop, 1ong ghép thuc hién
nhiém vu tai Ke hoach s6 122/KH-UBND ngay 25/9/2020 cua UBND tinh thuc
hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh phu ban hanh Chuong
trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Chi thj sé 30-CT/TW vé tdng cuong su
lanh dao cua Dang va trach nhiém quan ly ctia Nha nuéc dbi véi cong tac bao vé
quyén lgi ctia nguoi tiéu dung.

II. CHU PE VA THOI GIAN TO CHUC
1. Cha dé

Chu d cho cac hoat dong Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam nim
2025 la: “Thong tin minh bach — Tiéu diing trdach nhiém”.




2. Thoi gian to chire

a) Cac hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu dung dugc khuyén khich t6 chirc va
thuc hién trong sudt ca nam 2025 trong d6 tap trung vao thang cua Ngay Quyen
nguoi tiéu dung Viét Nam 15 thang 3 va céac khoang thoi gian cao d}em vé kinh
doanh va ti€u dung nhu: Tét duong lich, t€t am lich, cdc mua mua sam hodc cac
ngay cao diém mua sam trén thi truong.

b) Cac hoat dong huong ung Ngay Quyén ctia nguoi tiéu ding Viét Nam sé&
bat dau tir miia mua sim cubi nim 2024 (thang 11) va dugce tap trung t6 chirc trong
thang 3 (thang cao diém) va kéo dai trong ca nim 2025.

III. NQI DUNG TRIEN KHAI
1. Cac hoat d9ng tuyén truyén
a) Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing

- Noi dung va hinh thirc tuyén truyén: Thuc hién phéng su, tin, bai, tuyén
truyén, pho bién cac quy dinh, chinh sach phap luat ctia nha nudc vé cong tac bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung; cac hoat dong lién quan den chu dé « Thong tin minh
bach — Tiéu dung trdch nhiém” va céc ndi dung khéac vé bao vé quyén 191 nguoi
tiéu dung trén Dai phét thanh va Truyén hinh tinh, B4o Hung Yén, Cdng thong tin
dién tir tinh, trang thong tin dién tir clia céc sd, nganh doan thé tinh, UBND huyén,
thi x4, thanh phé.

- DPon vi thuc hién: Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bao Hung Yén; So
Cong Thuong, Hoi Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung tinh; céc s6, nganh, doan thé
tinh, UBND huyén, thi x4, thanh phé va céc té chirc 6 lién quan.

- Thoi gian: Thuong xuyén trong nam, trong d6 tip trung thang cao diém du
kién tir 01/3 — 31/3/2025.

- Kinh phi thyc hién: Tlr nguén kinh phi cta céc don vi.

b) Xe c6 dong phat loa tuyén truyén; Treo bang ron, khiu hidu vé Ngay
Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam (15/3) ndam 2025 trén dia ban tinh.

- Co quan chu tri: S¢ Céng Thuong.

- Co quan phéi hop: S& Vin héa, Thé thao va Du lich, UBND huyén, thi x4,
thanh phd.

- Thoi gian:
+ Xe ¢ dong phat loa tuyén truyén: 02 ngay (ngay 14-15/3/2025).
+ Treo bang ron, khau hiéu: tir ngay 10/3 - 25/3/2025.

- Pia diém: Trén céc tuyén duong chinh cua cac huyén, thi xa, thanh phé
trén dia ban tinh.

- Néi dung tuyén truyén:
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+ Té chirc xe ¢b dong phat loa tuyén truyén: Muc dich, y nghla cua Ngay
Quyen Nguoi tiéu dung Viét Nam; Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, cac
quyeén co ban cua nguoi tiéu dung. ..

+ Treo bang ron, khau hiéu: (lwea chon trong cdc noi dung theo phu luc dinh kem).

- Kinh phi thuc hién: Tir ngudn ngén sach cap cho S& Céng Thuong thuc
hién cong tac bao vé nguoi tiéu dung nam 2025.

* Cdc co quan, don vi, siéu thi, cho, doanh nghiép ,sdn xudt kinh doanh trén
dia ban tinh (goi tat la co quan, don vi) treo bdng rén klgdu hiéu tai tru so co quan,
don vi minh. (Kinh phi thuc hién do cdc don vi tw cén doi).

¢) T6 chirc hoi nghi, hdi thao tuyén truyen phd bién chinh sach phép luat vé
cong tac Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, vé tiéu dung bén ving:

- Néi dung: Phé bién, tuyén truyén Luat Bao vé¢ quyen loi nguoi tiéu dung
nim 2023; Pho bién cac chinh sach phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
theo chu dé “Thong tin minh bach - Tiéu dung trach nhiém”. : 1ong ghép tuyén
truyén viéc trién khai thuc hién Cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién dung
hang Vi¢t Nam” va cac chuong trinh, quy dinh khac c¢6 lién quan.

- Pon vi chu tri: Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh.

- Co quan phdi hop: Céc co quan, don vi, to chirc, hoi, doan thé

- Kinh phi thyc hién: Tlr ngudn ngan sach nha nudce cip cho Héi theo Quyét
dinh s6 2220/QD-UBND ngay 14/10/2024 cia UBND tinh.

d) In 4n to roi, 4n pham, sb tay huéng dan tuyén truyén:

- No6i dung: Tuyén truyén vé phap luat bao vé nguoi tiéu dung, trong do tap
trung vao cac quyén cia nguoi tiéu dung; thong tin vé Hoi Bdo v¢ quyén loi nguoi
tiéu dung tinh Hung Yén, tong dai tu van hé trg nguoi tiéu dung; cung cap cac
thong tin lién quan nhim béao vé quyen loi cho nguoi tiéu dung ...; ph01 hop voi
cac co quan, don vi, hoi doan thé tinh, cac siéu thi, chg phét to roi, an pham dén
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

- Pon vi chu tri: Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh
- Co quan, don vi ph01 hop: S& Thong tin va Truyén thong; cc co quan, don
vi, hoi doan thé tinh, céc siéu thi, cho trén dia ban tinh.

- Kinh phi thyc hién: Tlr ngudn ngan sach nha nuéc cap cho Hoéi theo Quyét
dinh s6 2220/QD-UBND ngay 14/10/2024 ctia UBND tinh.

2. To chirc mit tinh hwéng tng Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét
Nam 15/3

- Thoi gian (du kién): Tir 10/3 — 15/3/2025.
- Pon vi chu tri: S6 Cong Thuong.
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- Pon vi phdi hop: UBND huyén, thi x4, thanh phd va cac co quan, don vi
cd lién quan, Hoi Bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung tinh, Dai phat thanh truyén
hinh tinh, Bao Hung Yén.

- Kinh phi thuc hién: Tir ngudn ngén sach cap cho S& Cong Thuong thuc
hién cong tac bao nguoi ti€u dung nam 2025.

3. T6 chirc Hoi nghi tip huin chuyén mon nghiép vu cho cin bd, cﬁl;g
chire cuia cac sé nganh, dia phwong thwe hién nhiém vu cong tac biao vé quyen
loi nguoi tiéu dung

- Don vi chu tri: S& Cong Thuong.

- Co quan phdi hop: UBND huyén, thi x4, thanh phé va céc co quan, don vi
cd lién quan.

- Kinh phi thuc hién: Tir ngudn ngén sach cép cho S& Cong Thuong thuc
hién cong tac bao vé€ ngudi tiéu dung nam 2025.

4. Tuyén truyén thong qua viéc kiém tra, kiém soat thi truong

- Cac luc lugng chure néng trong qua trinh kiém tra, kiém soét thi truong két
hop tuyén truyén den cac nha san xuét, kinh doanh nang cao y thuc, trach nhiém
trong viéc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Phét hién va xir ly nghiém cac hanh vi

vi pham dong thoi thong tin dén nguoi tiéu dung nhiing vu viéc, hang hda vi pham
va thu doan vi pham.

- Thoi gian: Thuong xuyén trong nim.

- Bon vi thyc hién: Cuc Quan ly thj truong tinh va cic sé nganh lién quan.

5. Cac hoat dong thiic day su hiéu biét va twong tac giita doanh nghiép
va nguoi tiéu dung

- Cac chuong trinh, hoat dong tri an ngudi tiéu dung: Hb tro bao hanh san

pham, hd tro, tu van sir dung san pham, hd tro, tu van, st dung an toan tiét kiém,
giam gid, khuyén mai va c4c hoat dong tri an khac.

- Cac chuong trinh ky két, cam két doanh nghiép san xuét, cung cap dich vu
bao dam an toan, chat luong vi nguoi tiéu dung.

- Don vi thuc hién: céc siéu thi, co s& san xuét kinh doanh trén dia ban tinh.

- Thoi gian: Thang 3/2025 thang cao diém va khuyén khich té chic, thuc
hién trong subt ca ndm 2025.

6. Hoat dong tw van, hd tro giai quyét khiéu nai ciia nguoi tiéu dung

- N6i dung thyuc hién:

Tiép nhén, tu van, hd tro giai quyét khiéu nai cta nguoi tiéu dung.

Tuyén truyén, van dong céc t chirc, c4 nhan, trén dia ban tinh tham gia Hoi

Bao vé quyeén lgi nguoi tiéu dung tinh; phdi hop thanh 14p té chirc chi hdi trén dia
ban cac huyén, thj x4, thanh phd.




- Thoi gian thyc hién: Ca nam
- Bon vi thyc hién: S¢ Céng Thuong, céc so, nganh lién quan va UBND céc
huyén, thi x4, thanh phd, Hoi Bao vé quyén logi ngudi tiéu ding tinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S¢ Cong Thwong

a) Chu tri, phéi hop véi cac s0, nganh, doan thé tinh, UBND huyen thi xa,
thanh phd, cac don vi ¢6 lién quan t6 chtrc trién khai thyc hién cac noi dung nhiém
vu dugc giao tai K& hoach nay va nhiém vu dugc giao theo Ké hoach 122/KH-
UBND cua UBND tinh.

b) Theo ddi, dén doc vigc trién khai thuc hién; tbng hop két qua thuc hién,
bao cao B§ Céng Thuong va UBND tinh theo dung thdi han quy dinh.

2. S¢ Théng tin va Truyén thong

Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan chi dao, huong dan céc
co quan bdo chi va hé thng thong tin co sé thuc hién ndi dung tuyén truyén tai Ké
hoach nay.

3. S¢ Vin héa, Thé thao va Du lich

Phéi hop Sé Cong Thuong t6 chirc Ngay Quyén clia ngudi tiéu ding Viét
Nam ndm 2025; huéng dan, cap phép cac doanh nghiép treo bing ron tuyén truyén
trong thoi gian té chire.

4. So Tai chinh

Can ctr kha nang céan d01 ngan sach, S¢ Tai chinh phdi hop véi cac co quan,
don vi lién quan tham muu cip c6 thAm quyén bé tri kinh phi thuc hién ké hoach
nay theo quy dinh ctia Luét Ngén sdch nha nudc va cac quy dinh hién hanh.

S. Cac sé, ban, nganh tinh

Can ctr chtic ning, nhiém vu phdi horp v6i S& Cong Thuong t6 chirc cac hoat
dong hudng tmg Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025 dam bao
thiét thuc, hidu qua. T6 chtrc quén triét den can b, cdng chirc, vién chirc vé chinh
sach, phap luét lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; thuc hién tiéu dung
cac san phdm an toan, tdt cho strc khoe, bao vé mdi truong. Qua trinh trién khai
cac hoat dong két hop, long ghép voi cdc nhiém dugce giao tai K& hoach sé
122/KH-UBND ctia UBND tinh.

6. Bao Hung Yén, Dai Phat thanh va Truyén hinh Hung Yén

a) Chu dong phdi hop véi cac co quan lién quan trién khai noi dung nhiém
vu duoc giao tai Ké hoach nay.

b) Tang thoi luong, m& chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén veé Ngay
Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025 va phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.




7. Cuc Quan ly thi trwong tinh

Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan t6 chirc kiém tra, kiém soat hang
hoa luu thong trén thi truong. Phat hién va xtr ly nghiém cac hanh vi vi pham phap
luat dé 6n dinh thi truong va tao dung moéi truong kinh doanh lanh manh. Trong
qua trinh kiém tra, kiém soat thi truorng két hop véi viéc tuyén truyén dén cac nha
san xuat, kinh doanh nang cao y thuc, trach nhiém trong viéc bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung Thong tin dén ngudi tiéu ding nhing vu viéc, hang héa vi pham
va thu doan vi pham.

8. UBND huyén, thi xi, thanh phd
Xay dung ké hoach (giri S& Cong Thuong truéc ngay 31/ 12/2024), b tri
kinh phi thuc hién cong tac bao vé ngudi tiéu dung tai dia phuong va té chic trién

khai céc hoat dong huong ung Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Vigt Nam nam
2025 trén dia ban dam bao thiét thuc, hiéu qua, bao gom:

- Véan dong héi vién, t6 chirc thanh lap Hoi béo vé quyén loi nguoi tidu dung
cap huyén.
- To chirc tuyén truyén trén Dai truyen thanh huyén, thi x3, thanh phé; dong

thoi trién khai dén céac x4, phuong, thi tran tuyén truyén trén phuong tién truyén
thanh xd, phuong, thi tran.

- T6 chire treo bing ron, khau hiéu trén cac tuyén dudng chinh tai trung tam
huyen va cac dia diém cong cong theo cac ndi dung S& Cong Thuong di chuén bi
in an.

- C4c hoat dong khéc phu hop véi yéu cau va tinh hinh thuc té tai cac dia
phuong.

- Trién khai thuc hién c4c nhiém duoc giao tai Ké hoach sé 122/KH-UBND.

9. Hi bao vé quyen lgi nguoi tidu dung tinh

Phéi hop véi S& Cong Thuong va cac don vi lién quan t6 chic cac hoat

dong hudng ng Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025 dam bao
thiét thuc, hiéu qua.

T chic céc hoat dong tuyén truyén, phd bién, tur van, hd tro nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh tim hiéu céc chinh sach phap luat vé bao vé ngudi tiéu dung.

Cén ctr kinh phi dugc giao, t6 chirc trién khai cac hoat dong nam 2025 dam
bao thiét thuc, hiéu qua.
10. Pé nghi Uy ban Miit trin To Qudc Viét Nam tinh, cic doan thé tinh

Dé nghi ny ban MTTQ Viét Nam tinh, cac doan thé tinh tuyén truyén, vén
dong cac thanh vién, hoi vién tich cuc tham gia, hudng tng cac hoat dong lién
quan den Ngay Quyen cua Nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025 va cong tic bao
vé quyeén loi nguoi tiéu dung.

11. Cac doanh nghiép sin xuat kinh doanh trén dia ban tinh




)

a) T chirc cac chuong trinh, hoat dong tri an ngudi tiéu dung nhu: hd tro
bao hanh san pham hd tro tu van str dung san pham tiéu ding an toan tiét kiém,
giam gia, khuyén mai va cac hoat dong tri 4n khac.

b) Tuy theo tinh hinh cu thé, cic doanh nghiép thyc hién cac hoat dong xiic
tién thuong mai nham thuc dy hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép, tao cau ndi va su tuong tac gitra cac bén; xdy dung va thuc hién céc hoat
dong vi quyén loi nguoi tiéu dung theo ngay, tuan, thang trong pham vi hoat dong
ctua don vi

c¢) Chu dong tuyén truyén phd bién cac van ban phap luat vé bao ve quyén
loi nguoi tiéu dung dén toan bd nhén vién trong doanh nghlep, Té chirc trién khai
treo bang ron, khau hiéu hudng tmg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam tai
cong tru sé cta don vi minh.

Trén day la ké hoach t6 chic cac hoat dong huéng uing Ngay Quyén cua
ngudi ti€u dung Viét Nam ndm 2025 trén dia ban tinh Hung Yén, yéu céu céc so,
nganh tinh, UBND huyén, thi x4, thanh phd, Hoi Bao vé quyén loi ngum tiéu dung
tinh, cac don vi lién quan td chtrc thyc hién Ké hoach nay 10ng ghép véi cac nhiém
vu chuyén mén nhim tdng cudng cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Bao
cédo két qua thuc hién vé UBND tinh (thong qua S& Cong Thuong) trudc ngay
25/7/2025 dé tong hop bao céao Bo Cong Thuong./.»

Noi nhén: §./ q TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Céng Thuong (dé b/c); [
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- UB MTTQ VN tinh;

- Céc s0, ban, nganh, doan thé tinh;
- UBND huyén, TX, TP;

- H6i BVQLNTD tinh;

- Hi¢p hdi doanh nghiép tinh

- LD VP UBND tinh;

- Lvu: VT, KT2;

Ky boi: UY BAN NHAN DAN TINH
HUNG YEN

Co quan: UY BAN NHAN DAN TINH
HUNG YEN

Thoi gian ky: 27/11/2024 08:37:21

Nguyén Hung Nam
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Phu luc
MOT SO NOI DUNG TUYEN TRUYEN
NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2025
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6:/%| /KH-UBND ngay /) thing M ndm 2024)

- Thong tin minh bach — Tiéu dung trach nhiém.

- Thong tin chinh xac, day du cho nguoi tiéu dung.

- An toan cho nguoi tiéu dung trong céc giao dich truc tuyén.

- B4o vé quyén va lgi ich ctia ngudi tiéu ding trong thuong mai dién tu.

- Nguoi tiéu dung co quyén duoc cung cap day du va chinh x4c cac thong tin
khi giao dich.

- Bao vé thong tin cuia nguoi tiéu dung.
- Hay tr& thanh nguoi tiéu dung thong thai d& tu bao vé quyén loi ctia chinh minh.

- Xay dung méi truong kinh doanh truc tuyén minh bach, cong bang va an
toan cho nguoi tiéu dung.

- Chung tay x4y dung mdt moi truong cong bing, toan dién va dang tin cay
cho nguoi ti€u dung.

- Pay manh tiéu dung hang Viét, thuc dAy san xuét phat trién.

- Bao vé va xay dung thuong hiéu la bao vé quyén lgi ngudi tiéu dang

- Thtic dy sén xuét, tiéu ding bén vimng.

- Tiéu dung xanh, cung song lanh.

- Khéng san xuét va tiéu dung san pham c6 hai cho strc khoe va méi truong.

- Tiéu dung san pham va dich vu xanh dé bao vé moéi trudong va suc khoe
cong dong.

- Bao vé quyeén loi ngudi tiéu dung 1a trach nhiém chung ctia toan xa hoi.

- Chéng buon l4u, gian 14n thuong mai, hang gia, bao vé quyén lgi ngudi
tiéu dung.

- Kinh doanh lanh manh, tiéu ding bén viing.

- Kinh doanh lanh manh, nang cao niém tin ctia nguoi tiéu dung

- Nguoi tiéu dung co quyén dugc an toan, khiéu nai va bdi thuong.

- 1800-6838 - Tong dai tu van, hd tro nguoi tiéu dung trén toan quéc.
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