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Phat dong phong trao thi dua “})ay manh cong tac dan van chinh quyen,
chinh quyen phuc vu ngudi din va doanh nghiép”

Cian ctt Ké hoach s6 16-KH/BCSDPUBND-BDVTU ngay 27/3/2024 cua
Ban Cén sy Pang Uy ban nhan dan tinh phdi hop voi Ban Dan van Tinh uy trién
khai nhan rong mé hinh “Dan vén khéo” chinh quyen phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép, giai doan 2024- 2026. Dé kip thoi biéu duong, khen thuéng nhimng
md hinh, dién hinh 1a cac tép thé, c4 nhan c6 thanh tich tiéu biéu trong thyc hién
cong tac dan van chinh quyén, hudng dén su hai long cua ngudi dan va doanh
nghiép ddi véi su phuc vu ctia co quan Nha nude, gop phan xdy dung nén hanh
chinh phuc vu Nhan dan, Uy ban nhén dén tinh ban hanh Ke hoach phat dong
phong trao thi dua “P4y manh cong tac dan vén chinh quyén, chinh quyén phuc
vu nguoi dan va doanh nghi€p”, cu thé nhu sau:

1. Muc dich

a) Tao khi thé thi dua soi n01 cb vii, dong vién céc tap the ca nhan nd luc
phan dAu trién khai thuc hién t6t cong tac dan van chinh quyén, chinh quyén
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

b) Néng cao y thic trach nhiém cua cac tap thé, c4 nhan trong thyc thi
nhiém vu tiép nhén, xt ly, giai quyét ho so, thi tuc hanh chinh cho t6 chirc va
nguoi dan.

c) D01 méi manh mé 18 16i 1am viée cua cdc co quan hanh chinh, chinh
quyen céc cAp tir “ménh Iénh hanh chinh” sang “phuc vu, huong dan, van dong,
thuyét phuc”; xay dung phong cach “trong dén, gan dén, hiéu dan, hoc dén va c6
trach nhiém véi dan”; hudng dén su hai long cua ngudi dan va doanh nghiép d6i
v4i doi ngli can bo, cong chire, vién chiec.

d) Phat hién, gi6i thiéu, nhan rong nhimg cach lam hay, sing tao, hiéu
qua, tao su lan toa trong toan tinh.

2. Yéu cau

a) Phong trao thi dua dugc trién khai thuong xuyén, sdu rong, hudng toi

sur hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép khi dén lién hé giai quyét cac thi tuc
hanh chinh.

b) Viéc binh xét thi dua, khen thuong phai dam bao kip thoi, khach quan,
dung déi tuong; biéu duong, khen thuéng cac tap thé, cé nhan c6 thanh tich xudt
sac trong thuc hién phong trao thi dua; khen thudng gin voi két qua danh gia
thuc hién dan vén chinh quyén, chinh quyén phuc vu ngudi dén va doanh nghiép.



II. NOI DUNG THI bUA

1. Thi dua thuc hién dbi méi trong cong tac tuyén truyén, phd bién chu
truong cua Dang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé cong tac dan van chinh
quyén va quy ché dan chi & co s& dé nang cao y thire, trach nhiém, dao duc
cdng vu cua doi ngii can bd, cong chire, vién chire trong thuc thi cdng vu, gop
phan nang cao chét luong phuc vu nguoi dén va doanh nghiép.

2. Nang cao trach nhiém cia ngudi dung dau c4c co quan, td chirc, don vi
trong cong tac tham muu, lanh dao, chi dao trién khai thuc hién cong tac dan
van chinh quyén, chinh quyén phuc vu ngudi dén va doanh nghiép.

3. Nghién ctru, dé xuat cac sang kién, giai phap, cach lam trong thuc hién
xdy dung chinh quyén s6 nham hoan thién va nang cao hiéu qua thyc hién cac
quy trinh, thu tuc hanh chinh xt 1y céng viéc; loai bé cic quy trinh, thu tuc
ruom ra khong can thiét va ting cudng cong tac phdi hop véi xir Iy yéu céu cua
nguoi dan.

4. Ddy manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6 gén véi thuc
hién, phat huy hiéu qua Pé 4n 06 cua Chmh phu gip cac don vi, bd phén thuc
hién c6 hi¢u qua dich vu cong tryc tuyén cap do 4, gan voi khai thic s dung
hiéu qua dir liéu qudc gia vé dan cu, co s& dit liéu chung, co s¢ dit liéu chuyén
nganh két nbi, lién thong.

5. Hoan thanh tbt cac tiéu chi trong Bo tidu chi danh gia két qua thyc hién
dan van chinh quyén, chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép

6. Huy dong ngudn luc va nguon ngan sach dé dau tu ha tAng cong nghé,
co s& vat chat va thu tyc hanh chinh dé trién khai xay dung md hinh “Dan vén
khéo” chinh quyen phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; dam bao bo phan tiép
nhan va tra két qua & cac dia phuong, don vi dap tng day du céc chuin muec,
didu kién dé giup ngudi dan va doanh nghiép thuc hién cac thi tuc hanh chinh
c6 lién quan kip thoi va dat hiéu qua.

I1L. POI TUQNG, THOI GIAN THI PUA

1. Déi tugng thi dua

a) Téap thé

- Céc s, ban, nganh tinh; Uy ban nhan déan cac huyén, thi xa, thanh phd

va Uy ban nhan dan c4c x4, phuong, thi tran.

- Phong, ban chuyén mon truc thudc sd, ban, nganh tinh va Uy ban nhéan
dan céac huyén, thi x4, thanh phé.

b) C4 nhan: can b, cong chirc, vién chirc thudc cac so, ban, nganh tinh,

Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phd, Uy ban nhan dén c4c x4, phuong,
thi tran.

~ 2.Thoi gian thi dua: Phong trao thi dua dugc trién khai tir ngay ban hanh
ké hoach dén hét nam 2026.

IV. TIEU CHI THI PUA
1. Bbi voi tap thé
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a) Xay dung ké hoach phat dong phong trao thi dua véi cdc ndi dung, muc
tiéu, dbi tuong thi dua cuy thé.

b) Thyc hién t6t cong tac lanh dao, chi dao, tham muu ban hanh vén ban,
ké hoach trlen khai thuc hién cac nhiém vu vé cong tac dan van chinh quyén,
chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

¢) T6 chirc tuyén truyén vé cong tac dan van chinh quyén, chinh quyén
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép vai nhiéu hinh thirc phu hop, da dang, dat
hiéu qua cao.

d) Xép thir hang cao hogc co su thay ddi vuot bac vé thir hang s0 vOi ndm
trude trong danh gia, xép hang két qua thuc hién dan vén chinh quyén, chinh
quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

d) Quan ly, sir dung kinh phi tir ngan sach Nha nudc va tir nguon kinh phi
khéc cho coéng tac dan van chinh quyen hiéu qua va dung quy dinh.

e) Nghién ciru, kip thoi dé xuét cip c6 tham quyén ban hanh cac van ban
trién khai thuc hién cong tic dan van chinh quyén, chinh quyén phuc vy ngudi
dan, doanh nghiép.

g) Thuc hién ché do thong tin bao céo day di, thoi gian dam bao theo quy dinh.

2. Déi vé6i cé nhan

a) Hoan thanh xut sic c4c ndi dung thi dua.

b) C6 giai phép, sang kién, cach lam méi hiéu qua co thé nhan rong, trién
khai 4p dung, dong gop tich cuc, hiéu qua trong cong tac dan van chinh quyeén,
chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

V. OI TUQNG, TIEU CHUAN, HINH THUC VA SO LUQNG KHEN
THUONG

1. Béi tugng khen thudéng

Tap thé, cé nhan c6 thanh tich tiéu bidu xuét séc trong tb chirc, thuc hién
phong trao thi dua.

2. Tiéu chuan khen thuéng

Khen thudng cho cac tap thé, c4 nhan chip hanh tét chu truong, duong 16i
ctia Pang, chinh sach, phép ludt cia Nha nudc, dam bao céc tiéu chuén theo quy

dinh cta Luat Thi dua, khen thudng va cac van ban hudng dan thi hanh; dong
thoi dat cac tiéu chuén sau:

a) Khen thuong héng nam: Khen thuéng cho céc tap thé, ca nhan c6 thanh
tich tiéu biéu xuat sic trong thuc hién cac tiéu chi thi dua va cé kha nang nhan
rong trén dia ban tinh.

b) Khen thuong tong ket phong trao thi dua: Lua chon cac tap thé, ca nhan

c¢6 thanh tich tiéu biéu xuét séc nhat trong thuc hién cac tiéu chi thi dua va t6
chirc, thuc hién phong trao thi dua.

3. Hinh thtrc khen thuéng va s6 lugng
a) Bang khen cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.
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- Khen thudng hing nam: khong qué 10 tap thé, c4 nhan tiéu biéu Xuét sac
trong to churc, thuc hién phong trao thi dua.

- Khen thudng tong két phong trao thi dua: khong qua 20 tap thé, c4 nhan
tidu bidu xuét sic trong to chire, thuc hién phong trao thi dua.

b) Gidy khen ctia Thu trudng céac co quan, t6 chirc, don vi va dia phuong.
S6 lugng do Thu tudng co quan, t6 chire, don vi va dia phuong quy dinh.
VL. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, td chire, don vi

a) Xay dung ké hoach ph,ét dong phong trao thi dua va td chuc trién khai
thuc hién dam bao hiéu qua, thiét thyec.

'b) Khen thuong theo thAm quyen hoac de nghi cap trén khen thudng cho cac
tap thé, c4 nhan c6 thanh tich tiéu biéu xudt séc trong to chirc, thuc hién phong trao
thi dua dam bao chinh xéac, cong khai, minh mach, cong bang va kip thoi.

2. Giao So Noi vu:

a) Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi 6 lién quan huong dan, don
déc viée to chirc thuc hién K& hoach cia cic co quan, td churc, don vi thudc
Cum, Khdi thi dua cta tinh.

b) Phéi hop véi céc co quan, td churc, don vi cé lién quan tham muu Uy
ban nhin dan tinh tong két phong trao thi dua.

¢) Téng hop, tham dinh hd so, tham muu Uy ban nhén dan tinh khen
thudng cho céc tap thé, ca nhan c6 thanh tich tiéu bidu xuét séc trong to chirc,
thuc hién phong trao thi dua.

d) Phéi hop véi cac co quan, don vi 6 lién quan tuyén truyén, phd bién,
nhan rong dién hinh tién tién, nhan rong mo hinh tbt, cach 1am hay, sang kién c6
gia tri trong phong trao thi dua.

Trong qua trinh td chuc trién khai thuc hién phong trao thi dua, néu co
kho khan, vuong méc dé nghi co quan, don vi, dia phuong phén anh qua So Noi
vu dé tong hop, bao céo Uy ban nhén dén tinh xem xét, quyét dinh. wv

Noi nhgnD TM. UY BAN NHAN DAN
- B Noi vy; B
- Ban Thi dua - Khen thudng Trung vong;

- Thuong tryc: Tinh y, HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc thanh vién Hoi dong TDKT tinh;

- Céc co quan, don vi thudc Cum, Khi thi dua cua tinh;
- S& Noi vu (Ban TDKT);

- Luu: VT, NCP.

A -
Tran Quoc Van
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